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《网站分析实战》

前言

网站分析是一个全新的行业，网站的数据被越来越多地受到重视，大家都试图从数据中寻找有价值的
结论。网站分析这个行业注定会不断地向前发展，并被更多的公司和管理人员所认可。目前，越来越
多的公司试图通过数据驱动业务。在国外，近几年关于网站分析的工具层出不穷，无论是集成各种功
能的，还是针对某个应用领域的；同时很多网站分析相关的书籍也渐渐丰富起来，让我们可以更系统
地接受各种知识。相比国外，国内的网站分析工具和书籍相对较少，但很多专业人士都在进行着各种
各样的实践和探索，努力地推动网站分析行业发展。作为网站分析的爱好者，我们将自己在这个行业
中所掌握的知识、在日常工作中遇到的问题，以及积累的经验进行整理汇总，在这本书中与大家分享
。如果本书的内容能让你有些许收获，解决工作中的一两个问题，那都将是我们最大的荣幸。我们的
写作目标与网站数据分析一样，在进行写作之前我们也设定了一个目标。这个目标就是让读者了解什
么是网站分析，以及网站分析的基本方法，并且能够按照分析需求熟练地使用Google Analytics获得所
需的数据。我们的写作方法为了达到写作目标，我们以简单轻松的方式对网站分析的知识点进行了详
细的讲解，并对每个知识点都进行了图片辅助说明。而对于需要实际操作的内容，书中更是详细描述
了每个步骤的内容及注意事项。同时本书还提供了关键问题和小技巧的提示信息。你能收获什么在本
书中我们将主要分享以下问题及答案：网站分析对于网站的价值是什么？如何开始一次全面的网站分
析？如何成为一名网站分析师，需要哪些必备条件？网站分析工具中的数据准确吗？我们该如何看待
这些数据？网站分析师最常使用的方法有哪些？网站结构设计合理吗，访问者路径可以告诉我们哪些
信息？SEO们如何通过页面排名和转换效果深入挖掘关键词价值？如何进一步提升和优化SEM的投资
回报率？如何找出广告媒介流量中的作弊流量？如何为网站量身定制合适的KPI，如何制作一份可执
行的网站分析报告？网站拥有怎样的用户，他们如何为网站带来价值？本书的内容组织本书共分为9
个章节，由浅入深划分如下：第1章 解密神奇的网站分析——网站分析的目的、流程及价值。具体阐
述网站分析如何帮助网站完成业务目标，实现价值，以及网站分析的基本流程。第2章 从这里开始学
习网站分析——网站分析中的基础指标解释。重点讲解网站分析工具获取数据的方法和原理，并详细
说明了指标的分类、计算方法和可能对指标产生影响的因素。第3章 网站分析师的三板斧——网站分
析常用方法。结合实例解剖网站分析师常用的3种分析方法：趋势分析、对比分析和细分分析。第4章 
网站流量那些事儿——网站流量分析。解答了常见的流量分类问题，并提供了多种辨虚假流量的方法
，让我们在日常营销过程中更好地认识流量。第5章 你的网站在偷懒吗——网站内容效率分析。通过
页面价值和热力图分析等多种方法提供了页面内容价值的分析和评判方法，让我们更好地认识并且利
用网站内容。第6章 谁在使用我的网站——网站用户分析。如何通过数据分析了解网站用户的不同形
态，通过分析用户行为评估用户的忠诚度和价值。第7章 我们的目标是什么——网站目标与KPI。对于
网站运营人员而言，建立起科学的KPI无疑是意义重大的，本章就是具体说明网站分析KPI的创建
、KPI标准的选择。第8章 深入追踪网站的访问者——路径与转化分析。不管是网站营销、产品设计还
是运营人员，都需要将转化率和收益直接关联起来，而网站分析中的漏斗模型以及基于内容组的访问
者路径分析方法能够提供最直接的帮助。第9章 从新手到专家——网站分析高级应用。本章讲解了网
站分析工具Google Analytics的高级应用，以及如何通过数据分析和数据挖掘的方法有效地进行内容推
荐，为个性化推荐的应用提供必要的支撑。本书的读者本书中的内容并不复杂，任何对网站分析感兴
趣的朋友都可以来阅读，并且可以通过在免费的Google Analytics工具中的操作和实践快速掌握书中的
知识。当然我们强烈推荐以下相关行业的朋友们阅读：网站运营人员：本书将帮助你快速创建网站分
析KPI，有效促进网站目标达成，同时还将分享多种区分虚假流量的方法。搜索引擎优化（SEO）人员
：本书提供了一个根据关键词在搜索引擎页面排名挖掘SEO有价值关键词的方法。搜索引擎营销
（SEM）人员：本书剖析如何区分付费关键词和免费关键词的方法，同时也为你提供了提升SEM投资
回报率的技巧。网站EDM负责人：本书提供了创建EDM点击热区图的方法，帮助了解访问者对EDM
内容的偏爱，让EDM的设计更有针对性。网站产品经理：本书介绍了网站内容分析的方法，包括页面
参与度分析、页面热区图分析、漏洞模型分析和路径分析等，帮助你了解产品和页面在转化过程中的
表现。个人站长：本书详细讲解了Google Analytics的使用方法、指标的定义和计算方法。致谢写书是
一件非常熬人的工作，庆幸的是我们得到了很多朋友的支持和鼓励。没有你们的支持和鼓励，我们无
法完成这项工作。感谢成都道然科技有限责任公司姚新军先生耐心而专业的指导，以及在整个写作过
程中对我们的支持和帮助。感谢参与本书优化的朋友：王斌、李伟、张强林、万雷、李平、王晓、景
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小燕、余松。感谢插画师王馨的辛勤劳动。感谢为本书撰写推荐的朋友们:陈雪原、陈歆、程远宾、邓
凯、宫鑫、洪健飞、纪杨、卢松松、彭永东、邱南奇、@SEM在中国、宋星、天岸、张晓磊、郑海平
。他们在百忙之中抽出时间阅读书稿，并提出了很多专业及宝贵的意见。最后，感谢我们的家人，没
有他们的支持和默默付出，我们同样无法完成这项工作。

Page 3



《网站分析实战》

内容概要

《网站分析实战:如何以数据驱动决策,提升网站价值》由王彦平、吴盛峰著。目前，越来越多的网站
开始重视数据，并期望从中发现新的机会，不管你是做网络营销、互联网产品设计、电子商务运营、
个人站点运营维护，我们都希望从数据中寻找有价值的结论，并且指导公司管理层的决策，最终创造
更大的网站价值。《网站分析实战:如何以数据驱动决策,提升网站价值》以通俗易懂的方式来讲解网
站分析所需掌握的知识，剖析日常工作中遇到的问题，并且配合大量的实战案例的讲解。
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《网站分析实战》

章节摘录

版权页：   插图：    这就是接下来要介绍的网站分析的方法，基于知识情境和数据上下文做分析，从
而让结论更能反映客观情况和实际问题。 3.1 数据分析前的准备工作 当我们开始尝试使用一些方法进
行网站分析之前，也许还需要做一些准备工作，这将让最终得出的分析结果更加有效。或许你听说过
“Garbage in，garbage out”，我们不能让之前辛苦的分析过程变成一场无用功，所以分析前的准备工
作至关重要。我们需要了解数据或指标的来源类型、背景信息，对数据做初步的清洗整理，同时应该
清楚地看到哪些因素可能给数据的计算和分析带来偏差。 3.1.1 数据的来源类型 网站分析的布道
师Avinash Kaushik先生在他的大作“Web Analytics 2.0”中介绍了网站分析中采集和使用的数据随着网
站分析的迅速发展正在不断地多样化，从之前的单一使用点击流数据到目前使用定量和定性数据相结
合，让我们可以从网站分析中获得更多的见解（Insights），这也是网站分析发展到2.0阶段的主要特征
。这里将网站分析中可以用到的定量和定性数据做了一个整理。 点击流数据（Clickstream） 点击流数
据是网站分析最常用的数据来源，几乎所有的网站分析工具都需要点击流数据的支撑。点击流数据主
要通过网站日志的形式获取得到，通过解析和处理后得到点击流模型，主要通过记录网站用户的访问
、浏览和点击行为，解释“What”的问题，即用户在网站中做了什么。很多网站分析的指标都是从点
击流数据中计算得到的，如访问数、页面浏览数、停留时长等。 业务运营数据（Multiple Outcomes） 
网站的业务运营活动会产出多样的数据，网站内容的运营情况、商品销售情况、用户信息和交易情况
等，这些数据往往来源于网站的ERP或CRM系统，存放在网站的前台数据库中。因为记录的都是产出
结果数据，这些数据往往是非常有价值的，可以直接衡量网站的绩效和目标。 业务运营数据主要解释
“How much”的问题，从业务运营数据中可以计算得到销售额、订单量、购买用户数等指标，另外
结合点击流数据可以计算网站的最终转化率，业务运营数据和点击流数据的关联分析一直是网站分析
中的难点，或者说难以做到非常准确，但如果可以较好地实现关联，可以解决数据分析中的很多问题
。另外业务运营数据也存放着很多维度的信息，如内容页面的信息、商品特征信息、用户信息等。
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媒体关注与评论

　　在大数据时代的当下，网站分析已成为网站运营和互联网营销从业者的必备知识。本书作者用平
实的语言，由浅入深细致地讲解了网站分析的基础知识及方法论，并采用一问一答的方式，给出了丰
富的网站分析实战案例，可谓国内少有的网站分析入门书，非常值得网站分析初学者和互联网从业者
学习和研究。　　——陈雪原，好耶集团， 系统产品部执行总监　　此书是我读过的内容最丰富、最
具有实用价值的网站分析教程，是近几年网站分析领域不可多得的好书。作者通过生动的语言、详实
的案例，毫无保留地将多年使用Google Analytics进行网站分析的宝贵经验在书中进行了归纳和总结，
相信广大读者读后都会与我一样，感觉受益匪浅。　　——陈歆，中国联通电子商务部　　不管你是
做产品还是运营人员，数据分析都是件非常有意义，且充满乐趣和挑战的事，依据数据分析进行产品
调整会带来持续的产品优化动力和成功感，不断挖掘出分析者和网站的潜在价值。数据分析是一种技
能，分析工具是达到目标的手段，两位作者能结合真实案例介绍一些重要的网站数据指标的应用，以
及如何通过分析工具Google Analytics获取数据，对网站优化工作十分有用，感谢两位作者的分享！　
　——程远宾，穷游网，产品副总裁　　数据的魅力在于解读，解读的魔力来源业务，网站分析的灵
魂在于思路。面对浩瀚的网站数据，我们如何将其转化为上乘的业务心法，这需要我们不断从本书去
领悟、学习作者的分析思路和视角，相信您会有很大的收获！　　——邓凯，数据挖掘与数据分析博
主，资深数据分析师　　很荣幸成为这本书首批读者中的一员，对于一个看惯了翻译书的从业者来说
，能拿到一本国人写的优秀的网站分析图书，精神一振。网站分析是门相对晦涩的学科，但本书读起
来让人很轻松，两位作者流畅的文笔和丰富的案例点缀让整个阅读学习的过程变得有趣。另外，两位
作者一贯的严谨认真也在书中有充分体现，许多问题都讲得透彻不留死角。相信不用多久，它会成为
网站分析领域从业人员必备的一本教科书。　　——宫鑫，品众互动，首席优化师　　网站分析是非
常成熟的分析领域，难得的是，本书仍然给我很多惊喜：一是对指标的解读不是大而全，而是精当而
实战；二是提炼了一些实用分析模型，可以有效实操。两位作者在这一领域浸淫多年，积累深厚，诸
多真知灼见，郑重地推荐给大家！　　——洪健飞，沃尔玛（中国）电子商务有限公司，BI副总监　
　任何领域的学习和掌握都可以分为：初学者、熟练用户、专家。熟练用户掌握手头工作需要的知识
，知道如何尽快地完成任务。专家则是那种很自然地把事情做好，并能够深入浅出地向别人讲解清楚
的人，这不仅需要熟悉工具，还需要良好的理论知识积累。本书在数据仓库、数据挖掘、统计学、网
站分析度量等方面有细致的讲解，在阅读的过程中你会不知不觉地学习和掌握网站分析的基础知识，
并以此为起点，完善你的网站分析知识体系。此外，如果你想深入理解Google Analytics，用Google
Analytics解决实际问题，同时提出自己独到的见解，如果你还希望全面地理解和掌握Google Analytics的
相关功能，并应用到自己的业务分析上，那就应该多看本书，本书不仅有学习方法也有分析思路。本
书是来自一线实践者的心得与总结，是理论与实践的结合。希望通过这本书，解答你的困惑，并指导
你更好地开始自己的网站分析工作。　　——纪杨，沪江网，首席数据分析师 ＆ 资深开发工程师　
　这本书是近年来我读过的最有价值的工具书了，网站数据分析是站长、营销人员、SEO、产品经理
必备技能之一，特别适合这类人阅读。这本书显然有资格成为“数据分析”的材，非常适合精读，书
中涉及许多技术细节，都是值得大家融会贯通的。内容全面、由浅入深是我对这本书的第一印象，本
书结合大量案例、数据、用户的分析，让我受益匪浅。　　——卢松松　　网站数据分析的终极目标
就是为了解决网站存在的问题，并带来综合绩效的提升。网站分析不仅仅需要掌握GA等分析工具，
更为核心的是对其分析原理和分析思路的领悟和使用。在本书中，作者对自己多年数据分析的实践经
验进行总结，并将网站分析领域所涉及的内容划分为若干领域，以解决网站产品和运营过程中存在的
具体问题，并结合大量实际发生的案例娓娓道来。本书将数据分析原理、思路和工具进行了恰到好处
的融合，可谓网站分析领域不可多得的一部经典之作。　　——彭永东，原IBM全球咨询事业部高级
咨询顾问，现链家地产副总经理　　一个优秀的网站运营人员应该读一读，书中包含许多生动的案例
，如提高用户忠诚度、了解访问者需求、增加商品转换率等运营技巧，这些案例让我们在日常网站分
析中的工作变得有章可循。会看数据、懂数据、用好数据是网站分析的根基之一，会看、能懂、用好
，是成为一个优秀的运营人员必备的条件之一！　　——邱南奇，京东商城，SEO负责人　　系统性
论述网站分析方法的一本可读性非常强的诚意之作--不仅仅让我们学习基础，更能够启发我们的思维
，并且还与真实的商业实践很好地结合在了一起，非常值得对网站分析感兴趣的朋友和从业者认真研
读。　　——宋星，网站分析在中国，创始人　　蓝鲸是国内首屈一指的Google Analytics专家，
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而Joeph则擅长通过数据建模解决实际问题，两人都有丰富的工作和写作经验。很高兴看到他们合作
为WA领域再添一本著作，并荣幸地提前阅读了部分章节。本书别出心裁的以一个个问题为引线，以
目的为导向，以业务逻辑为思路，以分析方法为体，以Google Analytics和数据挖掘技术为用，深入浅
出、详实条理地总结了网站分析在实际工作中的应用方法，行文流畅，示例图表丰富，很适合初级学
者深入系统学习网站分析和中级分析师解惑。　　——天岸，Twippo法国华人时尚媒体社区创始人，
原奥美巴黎分部网站分析师　　有些书是用来“读”的，有些书是拿来“用”的。稍微用心读完此书
，就将得到调理网站的上好“利器”。书中内容与现实需要紧密结合，深入浅出，值得所有数据分析
人员阅读、使用。让我们一起追寻数据背后的缘由和事事洞明后的愉悦。　　——张晓磊，前线网络
，客户总监　　作者一直至于力网站分析前沿的一些工作，尤其是对Google Analytics有非常深入的研
究。很多读者，包括我都从他们的文章中学到了非常多的知识。这本网站分析与产品结合的书，又进
一步将网站分析实践拓展到了电子商务与互联网产品的领域。相信一定能让大家获益匪浅！　　——
郑海平，今夜酒店特价创始人之一，《精通Web Analytics 2.0》译者
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编辑推荐

《网站分析实战:如何以数据驱动决策,提升网站价值》适合网站运营人员、网络营销人员（SEO、SEM
、EDM）、网站产品经理和个人站长阅读，也适合计算机专业或者市场营销专业的自学。
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名人推荐

在大数据时代的当下，网站分析已成为网站运营和互联网营销从业者的必备知识。本书作者用平实的
语言，由浅入深细致地讲解了网站分析的基础知识及方法论，并采用一问一答的方式，给出了丰富的
网站分析实战案例，可谓国内少有的网站分析入门书，非常值得网站分析初学者和互联网从业者学习
和研究。——好耶集团，系统产品部执行总监 陈雪原此书是我读过的内容最丰富、最具有实用价值的
网站分析教程，是近几年网站分析领域不可多得的好书。作者通过生动的语言、详实的案例，毫无保
留地将多年使用Google Analytics进行网站分析的宝贵经验在书中进行了归纳和总结，相信广大读者读
后都会与我一样，感觉受益匪浅。——中国联通电子商务部 陈歆不管你是做产品还是运营人员，数据
分析都是件非常有意义，且充满乐趣和挑战的事，依据数据分析进行产品调整会带来持续的产品优化
动力和成功感，不断挖掘出分析者和网站的潜在价值。数据分析是一种技能，分析工具是达到目标的
手段，两位作者能结合真实案例介绍一些重要的网站数据指标的应用，以及如何通过分析工具Google
Analytics获取数据，对网站优化工作十分有用，感谢两位作者的分享！——穷游网产品副总裁 程远宾
数据的魅力在于解读，解读的魔力来源业务，网站分析的灵魂在于思路。面对浩瀚的网站数据，我们
如何将其转化为上乘的业务心法，这需要我们不断从本书去领悟、学习作者的分析思路和视角，相信
您会有很大的收获！——数据挖掘与数据分析博主，资深数据分析师 邓凯很荣幸成为这本书首批读者
中的一员，对于一个看惯了翻译书的从业者来说，能拿到一本国人写的优秀的网站分析图书，精神一
振。网站分析是门相对晦涩的学科，但本书读起来让人很轻松，两位作者流畅的文笔和丰富的案例点
缀让整个阅读学习的过程变得有趣。另外，两位作者一贯的严谨认真也在书中有充分体现，许多问题
都讲得透彻不留死角。相信不用多久，它会成为网站分析领域从业人员必备的一本教科书。——品众
互动首席优化师 宫鑫网站分析是非常成熟的分析领域，难得的是，本书仍然给我很多惊喜：一是对指
标的解读不是大而全，而是精当而实战；二是提炼了一些实用分析模型，可以有效实操。两位作者在
这一领域浸淫多年，积累深厚，诸多真知灼见，郑重地推荐给大家！——沃尔玛（中国）电子商务有
限公司，BI副总监 洪健飞任何领域的学习和掌握都可以分为：初学者、熟练用户、专家。熟练用户掌
握手头工作需要的知识，知道如何尽快地完成任务。专家则是那种很自然地把事情做好，并能够深入
浅出地向别人讲解清楚的人，这不仅需要熟悉工具，还需要良好的理论知识积累。本书在数据仓库、
数据挖掘、统计学、网站分析度量等方面有细致的讲解，在阅读的过程中你会不知不觉地学习和掌握
网站分析的基础知识，并以此为起点，完善你的网站分析知识体系。此外，如果你想深入理解Google
Analytics，用Google Analytics解决实际问题，同时提出自己独到的见解，如果你还希望全面地理解和掌
握Google Analytics的相关功能，并应用到自己的业务分析上，那就应该多看本书，本书不仅有学习方
法也有分析思路。本书是来自一线实践者的心得与总结，是理论与实践的结合。希望通过这本书，解
答你的困惑，并指导你更好地开始自己的网站分析工作。——沪江网首席数据分析师＆资深开发工程
师 纪杨这本书是近年来我读过的最有价值的工具书了，网站数据分析是站长、营销人员、SEO、产品
经理必备技能之一，特别适合这类人阅读。这本书显然有资格成为“数据分析”的材，非常适合精读
，书中涉及许多技术细节，都是值得大家融会贯通的。内容全面、由浅入深是我对这本书的第一印象
，本书结合大量案例、数据、用户的分析，让我受益匪浅。——知名独立博主 卢松松网站数据分析的
终极目标就是为了解决网站存在的问题，并带来综合绩效的提升。网站分析不仅仅需要掌握GA等分
析工具，更为核心的是对其分析原理和分析思路的领悟和使用。在本书中，作者对自己多年数据分析
的实践经验进行总结，并将网站分析领域所涉及的内容划分为若干领域，以解决网站产品和运营过程
中存在的具体问题，并结合大量实际发生的案例娓娓道来。本书将数据分析原理、思路和工具进行了
恰到好处的融合，可谓网站分析领域不可多得的一部经典之作。——原IBM全球咨询事业部高级咨询
顾问，现链家地产副总经理 彭永东一个优秀的网站运营人员应该读一读，书中包含许多生动的案例，
如提高用户忠诚度、了解访问者需求、增加商品转换率等运营技巧，这些案例让我们在日常网站分析
中的工作变得有章可循。会看数据、懂数据、用好数据是网站分析的根基之一，会看、能懂、用好，
是成为一个优秀的运营人员必备的条件之一！——SEO负责人 邱南奇我在SEM行业的这几年中，感触
颇多的就是发现不同网站对于转化率具有非常大的影响。同样的流量导入同行业不同的网站具有几倍
甚至几十倍转化率的差距。为了提高营销的投资回报率，最后我的工作中心甚至转移到landing page的
设计、网站转化步骤的设计工作当中。所以网站分析对于企业营销具有莫大作用。本书对网站分析内
容写的非常“干”、也非常细节，一看就是作者多年实战经验的积累，值得一读。系统性论述网站分
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析方法的一本可读性非常强的诚意之作——不仅仅让我们学习基础，更能够启发我们的思维，并且还
与真实的商业实践很好地结合在了一起，非常值得对网站分析感兴趣的朋友和从业者认真研读。——
网站分析在中国创始人 宋星蓝鲸是国内首屈一指的Google Analytics专家，而Joeph则擅长通过数据建模
解决实际问题，两人都有丰富的工作和写作经验。很高兴看到他们合作为WA领域再添一本著作，并
荣幸地提前阅读了部分章节。本书别出心裁的以一个个问题为引线，以目的为导向，以业务逻辑为思
路，以分析方法为体，以Google Analytics和数据挖掘技术为用，深入浅出、详实条理地总结了网站分
析在实际工作中的应用方法，行文流畅，示例图表丰富，很适合初级学者深入系统学习网站分析和中
级分析师解惑。——Twippo法国华人时尚媒体社区创始人，原奥美巴黎分部网站分析师 天岸有些书是
用来“读”的，有些书是拿来“用”的。稍微用心读完此书，就将得到调理网站的上好“利器”。书
中内容与现实需要紧密结合，深入浅出，值得所有数据分析人员阅读、使用。让我们一起追寻数据背
后的缘由和事事洞明后的愉悦。——前线网络，客户总监 张晓磊作者一直至于力网站分析前沿的一些
工作，尤其是对Google Analytics有非常深入的研究。很多读者，包括我都从他们的文章中学到了非常
多的知识。这本网站分析与产品结合的书，又进一步将网站分析实践拓展到了电子商务与互联网产品
的领域。相信一定能让大家获益匪浅！——今夜酒店特价创始人之一，《精通Web Analytics 2.0》译者 
郑海平
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精彩短评

1、挺详细的，适合刚入门的
2、很不错的书，很不错的作者。
3、比较适合电商⋯⋯所有内容都是基于google analytics的⋯⋯对于不用这个工具的价值一般了⋯⋯
4、主要讲的是配合google analytics的配合使用..
5、一本书，可以提高多少
6、没有预期那么好，太多与GA相关，但是国内GA太难用了，所以实际作用不大
7、书本身的内容很简单，虽然是用GA来作为工具讲解，但是一样可以透过工具本身看到作者对于网
站分析的思路和方法论，有助于数据分析师或者产品经理把原本零散的网站分析知识形成一套方法体
系。
8、好书，讲的很详细。
9、读得头疼，将近三分之二的内容都是跳着翻过去的，可能以后有经验了理解起来会顺畅些。2015
年3月27日又读了一下午，发现还是太高大上，哇靠作者故意的吧。有意思么
10、国内为数不多的网站分析启蒙读物
11、插图很漂亮，讲的也不错，就是没网站没法实践
12、适用于初学者，且要和谷歌分析紧密结合。离实际零售网站分析相差太远，离供应链等分析更远
，更不关乎BI
13、看这种没数学公式的书简直是一种休息。。。
14、蓝鲸用一个网站分析师的角色贯穿整书，即网站分析师Mr. WA从初入职，到让公司从一个“凭感
觉”说话到“凭数据”说话的过程，揭示了GA在指导产品设计，产品优化，网站KPI分析等等过程中
起到的重要作用。是一本不错的GA入门书。
15、人太懒，看了好久⋯⋯前面对于我这个门外汉来说还是挺有用的，后面草草翻过，不是我想看到
的内容⋯⋯
16、很好的书，值得一看~~
17、好书 互联网从业人员必读
18、蛮有用的，不过里面有些例子的计算貌似不太对⋯
19、业务和技术都有所展现，看到最好的分析书。
20、本书从流量、内容效率、用户、网站货币化的角度，系统讲述了分析对象和分析方法，结合大量
案例、数据、用户的分析，让自己受益匪浅。
21、产品经理必读之书，学会用数据来驱动产品改进和设计！ 里面涉及用户分析，用户行为分析相信
会让你工作更科学。
22、内同印刷非常好，挺好的书
23、在看这本书的适合，谷歌统计更新了几个新东西，不过感觉这本书确实不错，适合中国国情。
24、确实挺「实战」的，学到不少东西也受到不少启发。但很多地方作者都是点到为止，需要有一定
的操作经验才能大概理解作者想表达什么。如果想跟着操作，可能还需要具备不少关于GA操作、excel
使用和统计学的相关知识。
不过作者给出了很多很好的建议和提示，所以可以很方便的自己沿着线索学习，推荐！
25、: �
TP393.092.1/1101
26、自学免不了要走弯路，本书提供了一个很好的导引，步入数据驱动运营之门
27、好幸运啊，试读的那一章正好是讲用户的呢。我就觉得数据分析应该由心理学或者用户研究人员
来做，更有洞察性呢。而且也不是很难呀，那些工具把数字输入进去就好。
28、写得不错，但是没有baidu方面的说明
29、很不错的入门书
30、此书看完后对GA的操作和一些数据分析的方法有了初步的认识，作者给的一些实际运用也都不错
，就是直接从基本的GA统计建设一下子到了很难懂的统计学原理，跨度太大，让我这个不太懂统计
的人读起来颇为吃力，每个章节知识点都是独立性的，没有一个循序渐进的过程，但是读完整本书还
是学到了很多东西，开阔了眼界，对GA的性能有了更深的认识。
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31、粗读一遍，略涉皮毛，择日再读
32、足够基础、系统。对实战的指导意义较强
33、内容殷实，但是专门针对GA这套工具来讲的， 与我司自建UA平台的实现方式有所出入，但原则
和理论是可以借鉴操作的。
34、非常不错的一本书
35、一本非常全面的网站数据分析入门书，虽然书中很多介绍都是从google analytics的角度出发，但由
于介绍得非常有条理，即使零基础也能读出网站基础分析的思路。指标解释非常细致毫不含糊，所以
是一本很好的入门读物。
36、在国人里面，算是写的很用心的书，应该支持，和翻译的还是有很大的差别的，适合中国思维
37、挺好的，挺喜欢的，真好啊
38、有很多干货，以google analytic为基础
39、蓝鲸出品，网站分析必读
40、偏向于电商类业务，讲了许多做什么，如何做的内容，很少讲为什么做，深度一般，可以当工具
书~
41、不错
42、以接到需求，分析需求，解决需求到落地的流程讲述了网站分析的入门知识，还是相当能开阔思
路的。
43、Google Analytics讲得不深入。内容比较浅显。如果专门为了学GA的话，建议买别的专业书。
44、出版成书这样，绝不是这个内容最好的承载方式；如果其他媒介发展起来，这种形式一定会被淘
汰的，这是没得选的结果！
45、很实战的一本书
46、优点：纸张质量不错，全彩色。  内容上，讲解了很多初级的东西，作为一个纯粹的菜鸟，我表示
能看懂大部分，只是对里面统计学的一些计算内容，看着头晕。缺点：因为不是纯粹的工具书，所以
对google analytics 的实际应用上讲解的不是那么细致
47、不错，希望自己能领悟吧
48、写的稍微凌乱 但是业务 示例都有 需要多看然后融会贯通 毕竟不是专业的数据分析人员 或者运营
人员
49、分析的很全面细致，适合新手
50、王彦平和吴盛峰都是我在网站分析圈的朋友，王彦平擅长GA，吴盛峰擅长数据建模，值得一读。
介绍其他两本书，《精通Web Analytics 2.0 : 用户中心科学与在线统计艺术 》，《流量的秘密》
51、不错的入门书。用Google analytics作为数据收集工具
52、网站分析入手作品，从网站分析的价值、分析指标、网站内容分析、网站用户分析、网站流量分
析道高级分析应用，讲解的比较清楚，来龙去脉很清晰，主要以GA工具为例，浅显易懂，懂的人看
思路，对不懂的人看方法和实践。以Web分析为主，对于移动应用分析来说，借鉴思路，比如流量分
析、用户分析和内容分析等。
53、哎~给个三星吧。比不上那本更牛的。2014-4-22 22:10:06
54、干货还是挺多的，适合BI或者网站运营去看，建立一些比较立体的思路
55、包装很细致，送货很快！
56、之前朋友推荐的，内容挺好，有些东西需要自己多了解 多时间~书的品质不错。赞一个！！
57、还行
58、对于网站分析和客户分析有重要指导意义
59、前几章讲的很好，后面的组织架构一般
60、入门级工具书，就最后几页讲了点进阶内容。。。
61、像书名一样，很实战的网站数据分析的书，不讲空理论，很好
62、对网站分析实践很有指导意义，但是分析方法没有体系化，乍一读有点晕。方法论相关的东西，
还需要自己在实践中总结。
63、入门1.2系列

64、书质量没问题，但书本身写的好烂

Page 17



《网站分析实战》

65、值得购买，适合初学者
66、蓝鲸部分网站分析的内容很精彩，升入浅出，但关于数据分析的那部分就不敢恭维了，讲的几个
方法都不实用
67、Just so so。博客的复刻版。
68、书本主要以Google analytics为操作实例演示工具，内容更多地以操作为主，整体思想通俗易懂，适
合初学或对GA有学习需求的童鞋⋯
69、去年读的书
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精彩书评

1、在使用强大的网站分析工具前，我们需要对网站的：目标，内容，用户有一个深入的了解，知道
自己关注什么，希望提高什么，并且这些指标数据要能够持续跟踪并量化。Google Analytics是一个强
大的工具，体现在2个方面：1：功能完整全面，定制性好。2：维度，指标设计合理，能够引导你按照
科学的分析思路去了解你的站点。其中的站内搜索就是一个很好的设计，帮助你分析：站内搜索的比
例，搜索后的离开率，同一用户多次搜索的情况，具体的大家可以通过实际使用来体会。这本书从2
个方面给大家以帮助：1 基础知识和概念，如：统计学相关知识，访客行为的分类和定义（如：活跃
度）。2 Google Analytics使用时的分析思路，如何分析网站内容，关键字，基本维度指标的讲解，注意
点。Google Analytics更新很快，但这些基本的知识和分析思路是一直有用的，总体感觉这本书很实用
，帮助大家在网站分析这块打好基础，开拓眼界。
2、不错的书，蓝鲸擅长GA，部分内容是蓝鲸博客的博文，另一位作者擅长数理统计，这本书让我梳
理了一遍GA的知识点，对某些知识点有了更深的认识，同时作者的一些思路看后很有启发。下面摘
录有收获的知识点，个别地方稍加整理。绝对唯一访问者（unique visitors）、访问（visits）、页面浏
览（Pageviews）一个用户，一天可以产生一次或多次访问一次访问，可以浏览一个或多个页面访问通
过session记录，独立用户访问通过cookie记录页面停留时间页面停留时间通过请求后一个页面的时间点
减去请求当前页面的时间点得到的时间间隔。每次访问的最后一个页面无法计算得到停留时间，因为
无后续页面请求。这会干扰页面平均停留时间的计算。IP地址IP地址只有一个作用，就是获取访问者
的地理位置信息，并生成访问者报告下的“地图覆盖图”报告。由于ADSL上网IP随机获得，网吧内多
个用户共享一个ip地址等等原因，用ip记录网站的独立用户访问是不准确的。唯一身份浏览量（unique
pageview）UPV指该页上用户session的数量，即一次会话中，用户访问该页面多次只算一次。跳出率和
退出率跳出率：某一范围内跳出的数量（访问者访问一个页面就离开网站的次数）/同一范围内总visits
退出率：某一范围内退出的数量（访问者离开网站的次数）/同一范围内总pv访问时长、访问深度查看
整个访问的分布情况，而不仅是所有访问次数的“平据停留时间和平均页面浏览量”，表示用户和网
站的互动程度。网站数据趋势分析按月、按周统计环比：与前一期数据的对比反应当前发展趋势同比
：前后两个发展周期之间相同时间点的比较，反应周期性的发展变化定基比：定一个时间点为基点，
来考核之后公司的发展速度按日统计趋势线拟合（简单移动平均、加权移动平均）同比环比监控法（
借用excel的【条件格式】功能，对增长过高和下降过低的数据设置格式）注意：计算同比需注意节假
日的干扰，如黄金周、春节假期等网站数据对比分析简单合并比较（百分比评分均值比较法、标准化
指标合并比较法）比较测试（基于时间序列的组内比较、基于对照试验的组间比较）信度（卡方检验
、T检验）和目标进行对比网站数据多维度细分避免产生采样数据（当访问次数超过50万次，GA会进
行数据采样）避免平均数陷阱（如平均网站停留时间、跳出率等等）增加细分目标（为不同的流量单
独设置目标，是目标转化率更加准确，不会被其它流量影响）深度洞察数据细分常用方法标记用户群
细分新注册用户：当用户注册成功后，标记“新注册用户”已注册用户：当用户登录网站时，标记“
已注册用户”非注册用户：未定义的用户都属于“非注册用户”创建高级群组自定义报告直接流量直
接流量组成1、在浏览器地址栏直接输入网址2、点击收藏夹里的书签3、各种没有或丢失来源信息的流
量，包括flash广告、IM工具、弹窗广告等直接流量规律第1类用户，着陆页一般是首页第2类用户，大
部分都应该属于回访用户（访客未删除cookie）线下活动会造成某一区域的直接流量上升标记直接流
量对收藏夹标记utm对当访问者复制浏览器地址栏的url并再次粘贴时，自动增加标识符流量搜索
（campaign：(organic)、source:搜索引擎、meidum:organic）直接（campaign：(direct)、source:(direct)
、meidum:(none)）引荐（campaign：(referral)、source:引荐来源、meidum:referral）挖掘有价值的搜索
关键词1、设置目标如当关键词带来的访问流量超过了几个页面或停留了多长时间后，就是有价值的
关键词。也可以是完成网站注册、购物成功等等2、获取关键词页排名信息google页面排名参数start、
百度页面排名参数pn、搜狗页面排名参数page过滤器类型：高级；字段A：广告系列字词  (.*);字段B：
引荐  (\?|&amp;)(start|pn)=([^&amp;]*);输出至：用户指定  $A1|page=$B3使用括号 () 可以获取字段的各
个部分，而这些内容又可以使用 $A1、$A2、$B1、$B2 符号在构造器中引用。$A 或 $B 表示引用字段，
数字表示引用哪个括号。在上例中，将获取整个字段 A 和整个字段 B 并组成新的字段。输出至字段可
以是单独的字段，也可以与字段 A 或字段 B 相同。过滤器类型：搜索和替换过滤字段：用户指定搜索
字符串：page=$（page=10）替换字符串：page=1（page=2）3、创建自定义报告指标组设置三个标签：
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常用指标（访问次数、停留时间、每次访问页面量、跳出率），目标转化（目标转化率、目标价值）
，电子商务（电子商务转化率、唯一身份购买、产品收入）维度深入分析设置：来源、用户指定值4
、挖掘关键词排除page=1的条目，对目标转化率降序排列，会发现有一些关键词不在第一页，但是转
化率很高，如果他没在你的推广关键词列表里，应该对它进行一些优化5、检验SEO效果按照网站SEO
关键词扩展规律，创建高级群组，看此类关键词的排名追踪EMD流量1、将设计好的邮件页面划分几
个区域，给每个区域命名2、将区域名称放在content里面，具体链接名称放在term里辨别虚假流量1、
使用高级群组，分割这部分广告流量人工造假：1、流量产生时间：查看流量的访问小时数据，是否
只是集中在某个时间2、访客重合度分析：分别统计每天的绝对唯一用户访问，在统计一段时间的绝
对唯一用户访问，两者相除程序造假：1、流量地理来源：虚假流量很难使用多个地区的不同IP产生流
量2、访问者服务提供商：虚假流量的接入方式会很单一3、流量的跳出率是否异常4、流量的网站停留
时间是否异常5、内容-热门内容-进入路径，如果是程序造假，路径会有一定规律6、网站的目标是否
完成7、访客忠诚度，通过回访次数辨别虚假流量8、页面访问长尾分析网站流量日记1、划分网站流量
来源2、标记日期、星期、周末和节假日3、事件属性：营销活动：EDM、CPS、专题活动、线下广告
网站故障：宕机内部调整：内部策略调整，如SEM出价、匹配模式外部调整：外部流量来源调整，如
搜索引擎收录量调整异常流量：作弊流量网站页面效果1、页面参与度计算公式：页面参与度=总目标
价值/唯一身份综合浏览量（upv）方法：为参与度指标单独建一个profile，不要启用电子商务报告、也
不要加入时间追踪价值，只单独设置一个目标并为它设置目标价值作用：页面与目标的相关性（只有
当页面参与了网站的目标转化，才会有参与度指标），页面对目标的促进度（页面每参与一次目标转
化，参与度指标都会增加，所以参与度和upv成正比的页面，转化能力越强也越重要；反之需要优化
）2、网站热力图分析用户分类1、新老用户老用户是网站生存的根本、新用户是网站发展的动力分析
订单新老用户的比例，网站指标的下降可能是新用户的快速增加造成的，但老用户应当保持稳定2、
活跃用户和流失用户活跃用户可以是访问持续时间、浏览页面数达到一定条件的用户，也可以是完成
某些目标的用户流失用户指一段时间内未访问或登录网站的网站原有用户，就是访问频次是1的用户
（一段时间指访问间隔时间，根据网站类型而定）网站货币化1、电子商务收入2、网站目标价值3、每
次访问目标价值（每次访问目标价值=网站目标总价值/访问次数）4、每次访问价值（每次访问价值=
电子商务收入/访问次数）5、事件价值（事件价值=指定事件价值×事件发生次数）关键转化路径分析
（设置目标，查看转化漏斗）基于内容组的访问者路径分析1、创建配置文件2、对网站URL进行分组
，转化为正则表达式3、创建过滤器，类型：搜索和替换，过滤字段：请求URL，搜索字符串：一类页
面的正则表达式，替换字符串：一类页面的名称4、查看访问者流报告提高效率1、设置自定义报告2、
自定义信息中心3、设置智能提醒和邮件报告4、快速数据导出工具Excellent Analytics
3、不单单是网站运营与网络营销方面的知识，还有很多有关大数据相关的分析以及理论的支持，很
有参考价值，对于像从事于网站相关工作的人员来说，可以找点时间仔细的阅读这本书，会对你以后
的共走和学习有很大帮助的。
4、这本书是近年来我读过最有价值的工具书了，网站数据分析是站长、营销人员、SEO、产品经理必
备技能之一，特别适合这类人阅读，这本书显然有资格成为“数据分析”的教材，非常适合精读，书
中涉及到许多技术细节，都是值得大家融合贯通的。内容全面、由浅入深是我对这本书的第一印象，
本书结合大量案例、数据、用户的分析，让我受益匪浅。不过本书的许多术语、各种表达式看起来比
较头疼，需要用点心。1，获取网站数据不仅仅是只装「统计工具」。除此之外，还可以通过「网站
日志文件」、「web beacons打点」、「JS页面标记」获得数据。2，网站中常见的三种流量来源分为：
「推介网站流量」、「搜索引擎流量」和「直接流量」，而直接流量是最难统计的，书中也给了我们
提示。直接流量又分为三大类流量，「浏览器地址栏」、「浏览器收藏夹流量」和「丢失来源信息」
。而丢失来源信息的流量包括flash广告、IM工具、弹窗广告等流量来源。整理好这些信息，就更容易
细分流量的来源了。想要在Google和百度获得好的排名和流量不是一件容易的事情，需要不断的学习
和积累经验才可以。尤其是对那些刚入行的新人。而《网站分析实战》恰恰就告诉我们，如何通过分
析网站数据来获取流量。
5、这本书作者围绕下面两个问题展开的：1、为什么要对网站分析？分析什么？分析带来哪些价值？2
、各个分析目的的基础指标是什么，需要收集哪些数据，数据怎么来，怎么分析？展开的过程中，逻
辑清晰，很实在，接地气，没有废话，里面通篇干货，不玩文字游戏。
6、本书以一个WA的角色展开, 从向众人介绍网站分析是什么，到帮助各业务部门以数据说话，再到
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更高的思维层次上挖掘数据，进一步优化业务。结构清晰，逻辑严谨。更值得推荐的是本书提供了很
多专业的统计学方法，结合了网站的数据分析需求，利于我们用更科学的方法分析数据，得出结论。
这些方法，值得我去细细推敲，多多实践。
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章节试读

1、《网站分析实战》的笔记-第六章 谁在用我们的网站（干货很多，继续研读）

        http://yuanxiao.bailitop.com/

2、《网站分析实战》的笔记-第143页

        流量是网站生存的源泉，也是网站分析中最常用的细分主要包括推荐网站流量、搜索引擎流量和
直接访问流量。 虚假流量的目的性、规律性特征和真实流量的自然性、多样性特征，我们可以从流量
的指标表现中分辨虚假流量。

3、《网站分析实战》的笔记-第35页

        网站分析中的基础指标：
骨灰级指标一：IP地址
骨灰级指标二：浏览量和唯一身份浏览量
基础级指标一：访问次数
基础级指标二：绝对唯一访问者
基础级指标三：网站停留时间和页面停留时间
复合级指标一：跳出率和退出率
复合级指标二：访问时长和访问深度

4、《网站分析实战》的笔记-第78页

        网站分析的基础方法：趋势分析、对比分析、细分。
趋势分析最常用的是同环比，趋痴就花是数据监控的最基础方法；对比分析让我们明确优劣好坏，从
而做出有效决策，跟目标的比较能够有效地考核网站的绩效；细分最常见的指标包括访问次数、综合
浏览量、访问深度、跳出率、平均网站停留时间和新访次占比，常见的维度类别包括访问者属性维度
、时间维度、流量来源维度、地理维度、内容维度和系统维度等。

5、《网站分析实战》的笔记-第19页

        网站分析主要包括流量分析、内容分析、转化分析三块。网站分析可以通过定义、测量、分析、
改进、控制的DMAC流程实现不断的优化迭代。

6、《网站分析实战》的笔记-all

        很不错的一本书，感觉文字的排版有点太密集了。。
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