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《互联网时代的软件革命》

前言

　　1969年，互联网在美国诞生时，没有人会想到这项发明会改变整个世界。1971年，E-mail的诞生改
变了人们相互的通信习惯。然而，在1990年，以HTML语言和H1TrP协议为基础的WWW技术，让互联
网真正成为了人们互动交流的信息工具。从此，互联网进入了飞速发展的阶段。当今的世界已被互联
网完全打通，曾经阻碍信息沟通和交流的千沟万壑也早已被夷为平地。超高速和大容量的信息交换，
使得整个人类社会的生产生活都发生了质的改变，各行各业也都在互联网浪潮的洗礼中经历着自身产
业的变革。　　在软件行业，互联网技术与软件技术的融合诞生了在线软件。经历过大起大落的磨难
之后，在线软件最终在理论、技术和实践三个方面得到了升华，从而诞生了SaaS软件
。Software-as-a-Service（软件即服务）的概念真正抓住了人们使用软件的根本目的，彻底将软件从产品
变成了服务，从而改变了人们对软件的观念，实现了对软件本质的回归。　　然而，受全球金融危机
的影响，中小企业也遭遇了罕见的冬天，资金压力明显。而SaaS的低成本、按需使用和按需付费等优
势，无疑给中小企业的信息化提供了最好的方案。同时，SaaS先天所具有的防盗版和大量互联网用户
资源的优势，也给整个软件产业带来了前所未有的机遇，让业界看到了新的希望。　　SaaS软件之所
以受到业界重视，不仅仅是因为软件提供形式的转变，最重要的是SaaS为业界提供了一整套解决软件
生产和消费问题的思想和方法。因此，SaaS不仅仅是软件行业的一次技术革新，更是催生了一个崭新
的商业运营模式。这种创新商业模式的价值和作用无可估量，必将在互联网时代引发一场翻天覆地的
软件革命！　　伴随互联网发展而兴起的云计算技术，也正在从理论走向成熟。云计算提供的强大软
硬件环境和基础服务，将逐渐成为支撑SaaS应用的基础设施。各个云计算平台所包含的大量具有自身
特色的公共服务，为SaaS应用的开发提供了丰富的资源。而统一整合各个云计算平台的公共服务，也
成为了SaaS服务集成平台（SIP）的发展目标。未来的SaaS应用将架构在由SIP整合的多个云计算平台之
上。
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《互联网时代的软件革命》

内容概要

国内第一本完整介绍SaaS应用设计的书籍。.
具有丰富SaaS实践经验的一线架构师的经验总结。..
用创业故事贯穿全书，以一种活泼的风格来描述SaaS应用逐步成熟的过程。...
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媒体关注与评论

　　本书不只是一本有关SaaS现状和平台架构的好书，更是作者在阿里软件实践的心得，这是在任何
一本其他书中都读不到的。全书也从技术角度折射出了阿里软件成功的原因，是一本告诉你明天的互
联网软件如何成功的书。　　——王坚博士，阿里巴巴集团首席架构师，浙江大学博导，前微软亚洲
研究院副院长　　SaaS最终将提升整个软件产业，并促生新的软件商业模式，作为一名软件系统的设
计师，本书是你的最佳选择，因为目前中国最大的SaaS系统就构筑于本书作者们的实践之上！　　—
—许吉，阿里软件SaaS平台事业部资深总监　　SaaS是软件和互联网结合的产物，这种结合正深刻地
改变着软件产业本身。本书的作者们拥有开发和运营中国最大SaaS平台的丰富经验，他们将从技术架
构上告诉你如何迎接伟大的SaaS时代。　　——孟荆，阿里软件 总裁助理
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《互联网时代的软件革命》

编辑推荐

　　《互联网时代的软件革命SaaS架构设计》特色：　　国内第一本完整介绍SaaS应用设计的书籍。
　　具有丰富SaaS实践经验的一线架构师的经验总结。　　用创业故事贯穿全书，以一种活泼的风格
来描述SaaS应用逐步成熟的过程。
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《互联网时代的软件革命》

精彩短评

1、看过这本书，阿里软件已经关门，写书的一批人已经散伙。
    不过这本书促成了我生活中的一些改变。我很庆幸拥有它。
2、　　不要给书名限制住，这本书决不只是从事SaaS领域的人才需要看。超大数据量情况下的各个需
要注意的方面都有提到，按我的理解，这本书可以认为是一个“索引”，对于我这样的入门者来说是
非常适合，参考书中所列去架构就好。
3、这本书让我想起了在浪潮的时光。
4、讲得还是比较深入的
5、　　Saas案例：
　　Salesforce.com
　　Google.com
　　Alisoft.com
　　Xtools
　　800app.com
　　SaasBB 神州数码 软银BB
　　Wecoo.com 用友
　　youshang.com 金蝶
　　
6、一年多前，别人送我这本书时，云山雾罩的，基本看不懂。翻了翻搁了一年多。这段抓起来重看
，发现豁然很多。时代进度，应用进度，思想自然便与之同步。其中很多案例竟然是这一年多来也研
究过的，理念再接受起来已变的非常容易了。当然技术部分的仍然自动忽略。
7、如果你想了解一下SAAS,云计算,应用服务器或数据库的一些扩展方式,这一本可以起一个入门的作
用.推荐值得一看
8、　　    3月2日，阿里巴巴发布公告称将于4月30日起关闭阿里软件互联平台并终止提供相关服务。
公告显示，届时包括阿里软件社区、软件互联平台、软件开发平台在内的各项服务和功能将不可使用
，相关数据和信息可能丢失并不可恢复，各类应用将无法继续运营。阿里巴巴表示将不再提供退款或
协调用户纠纷的渠道。有评论说这标志着阿里巴巴3年来的Saas探索运营的失败，也有评论说有可能是
为淘宝TOP平台让步。 
　　    阿里软件的代理商表示：阿里软件关闭的消息早就透漏了，只不过没有公告而已。阿里软件以
前的运营模式全部是招代理商，现在阿里巴巴准备改变战略了，要全部直销，把所有的代理商全部砍
掉。其实这是因为王涛离职后，阿里软件的一次战略调整，阿里软件做的是一个平台，像淘宝一样的
平台。可是在平台上又卖自己的东西，不免给人以既当运动员，又当裁判员的遐想。 
　　    业界人士分析：阿里软件的原有业务已经被并入阿里研究院的云计算平台了，所以阿里软件
的SaaS业务室从另外一个更高的高度重新整装待发。云计算要有很强的底层基础平台架的开发实力，
不仅要有很好的体力，还要有很厚的钱包和很聪明的大脑。目前有实力的公司包括：IBM、微软、雅
虎等，阿里巴巴也算是一个有实力的公司，也正朝着云计算的方向发展，阿里软件只不过是为了云计
算铺路而已。阿里软件的关闭在09年其实就已经明了了，现在只是09年事件的一个延续，阿里巴巴在
决策上没有几次这样的失误，该事件实属阿里巴巴的一次败笔，对SaaS模式下的运营还存在着不足，
造势要比实干的多。从代理商转型到直销的模式，也能看出阿里巴巴已经不满足现有的电子商务模式
，要向全程电子商务进军。
　　
　　    听到这一消息，我不禁想起了在《Saas架构设计》一书中，阿里软件意气风发，对Saas充满希望
，而我也能回想起当时阅读的情景，也是颇为兴奋。封面上的“可伸缩、可配置、高性能”的魔方还
犹然在目；书中后记提到了阿里软件的魔方文化，为此我还特地去学玩魔方，还买了国甲2，并把恢
复魔方的时间压缩到60s以内；加上我一直很欣赏马云提倡的“快乐工作、快乐生活”，所以我对阿里
软件其实很憧憬，所以我相信，阿里软件的业务的大调整只是为了更好的前行，以后提供的服务肯定
会让人刮目想看。
　　

Page 8



《互联网时代的软件革命》

　　    转入正题~从总体上来说，《Saas架构设计》是一本很不错的书，得出这样的结论很可能是当时
的我脑中充斥着各式各样的名词，但并没有把它们联系起来，通过阅读完这本书，很多东西都互相连
缀起来，条理也清楚了不少，而且，从中获取到了很多知识：Saas的优势、Saas的成熟度模型、从项
目--&gt;产品--&gt;平台的创业路线（Saas版的CRM）、如何进行高性能的实践（数据层、应用层
、Web层的性能优化，包括索引、Cache）、如何利用MDA进行可配置性（数据、功能、界面、流程
的可配置）、扩展性Saas架构（应用服务器和数据库的水平扩展）、如何进行离线应用（Google停止
支持的Gears）、分布式存储（海里小文件如何存储）/数据库（分布式数据库HBase）/Cache/计算
（MapReduce分布式计算框架）、OpenAPI、开放的Saas平台（Salesforces/GAE/Amazon/SIP）等等。。
。
　　
　　    一般的经典图书，要么是像《Linux程序设计》、《数据库设计入门经典》一样，一个完整的例
子贯穿全书，章节设计循序渐进，能够进行同步实践；要么是像《Effective C++》、《深度探索C++对
象模型》、《Django Web开发指南》一样，短小精悍、问题剖析鞭辟入里；要么是像《深入理解计算
机系统》、《代码大全》一样，广博而不乏深度，学习参考，实乃居家旅行必备。。《Saas架构设计
》以通俗易懂的讲故事方式来讲解问题（这也算一种风格，《大话设计模式》、《我也能做CTO》均
是这种风格。。），郭靖、杨康一个跑市场、一个做技术。。而Saas，软件即服务，本书也对其前世
今生、未来发展进行了概括总结、可以说的确是体现了阿里巴巴使命感的问题、Saas的规模效益，不
正是当前成功者的法宝吗？Google、腾讯、360等等就是最好的例子。
　　
　　    对我而言，《Saas架构设计》所带来的知识就足以认定为是一本经典之作，推荐之。
9、09到10年，最近终于下决心看完了。内容结合实际，开阔视野，不错。
10、这本书比较老了，现在才开始读。当时 SaaS 确实比较火热，我们也以为自己在走这样的路，其中
的各种辛酸有谁知道呢？里面的某些经验恰恰是当时我们自以为是的总结。走怎样的路，需要从各种
需求来决定，但是还是有一些必须坚持的原则的。只做项目注定 SaaS 完全失败。当他们忙于应付各种
客户的奇怪需求的时候，我就料到了。走回传统软件的老路，只会雪上加霜。唉！----已经读完，这
本书介绍方面太多了，而且都是泛泛而谈...
11、　　前段时间看完了《互联网时代的软件革命：SaaS架构设计》这本书，感触颇深。虽然很多企
业早在2000年就搞ASP（Application Service Provider，应用服务提供商），但很少见有人能写书将其中
一些知识共享出来，这本书虽然写的比较晚，但也在软件行业做了一件有意义的事情。
　　
　　从内容上看，此书大致讲述了传统软件和互联网技术相结合的技术架构，以及服务器、群集、缓
存、分布式文件系统以及云计算等解决方案。这本书的整体风格较为活泼，借金庸武侠人物虚构一个
创业公司的业务来逐步说明问题，让一本技术书籍看起来也不算枯燥。书的开头先对SaaS的概念和一
些基本的常识做了较为详细的介绍，接着较大的篇幅是在讲网站架构的相关技术，如数据库层、应用
层、Web层性能优化，可配置性、可伸缩，然后讲述了一些编程方面的安全问题和离线应用，最后又
提了一下云计算的实现方案和Open API。技术上没有深入的讲，点到为止。
　　
　　目前很多软件公司都在逐步从传统软件行业转向SaaS领域，这本书的目标用户就是这些传统软件
公司的开发人员，这些开发者的转型，如果只是依靠自己独立摸索，要花费很大的时间和精力，而此
书的作者正是一些已经转型的开发者总结的经验之谈，可以帮助后来者快速掌握相关知识，避免走一
些弯路，这种知识共享的精神值得夸奖。
　　
　　不过，这本书也有一些不足之处，例如书名是《SaaS架构设计》，会误导初学者以为SaaS是一种
开发技术，从内容上看，讲的面面俱到，每个方面都讲了，但很多地方都没往深层方面讲透，解决方
案过于简略，也可能是因为篇幅问题吧，也可能是将开发者引进门，让开发者自己去探索。另外，这
本书过多加入了阿里巴巴公司的内容有点败笔，这使得此书的中立性大打折扣，并且可能会引起同行
开发者的反感，号称是“国内第一本完整介绍SaaS应用开发的书籍”，让人感觉有炒作的嫌疑，当然
这种策略对于推广公司的名牌和知名度还是起到很大作用，也算是另一种新形式的企业营销，这种以
出书的方式进行营销在软件行业内还很少见，是一种低成本高回报的营销方式。
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　　总的来说，写本书对整个软件行业是一件有意义的事情，这种乐于将知识分享的精神也值得大家
学习和推广。
12、　　尽管是阿里软件的宣传手册
　　不过的确能够从中学到saas的概念以及实际开发应用
　　中需要注意的事项，有所收获读后感觉对saas认识清楚了许多
13、　　云计算、云存储、云平台等概念的出现，
　　将技术、应用以及业务模式的创新推到了一个新的高度。
　　在云计算时代，计算机软件开发也进入新的阶段，
　　未来，所有的企业业务都要构建在融合基础架构之上。
　　软件即服务进入实用化阶段。
　　
14、书中介绍了一个巨大的面，比较适合全面了解SaaS的人，如果想针对某个点深入学习的话，还是
需要专门的书籍。书中举的例子挺好。
15、内容覆盖比较广，让人长见识，扩展了视野，发现原来saas应该这么做，会遇到这些问题，没什
么深度，用到什么需要再细查
16、　　非常清晰的SaaS解读
　　
　　未来三到五年，整个软件业将发生重大变革
　　云计算，SaaS,开放，开源提供了极好的天时，
　　如何迎接这样的变革，作者群来自阿里软件的技术总监和强大的架构师团队，都有十多年的经验
。
　　
　　想了解这场变革的软件行业人士必读
　　
17、总体介绍了saas是怎么一回事，对概念进行了深入浅出的介绍，本书总体通俗易懂！
18、不敢恭维
19、入门用不错
20、一个人也可以。
21、空洞乏味，1星给武侠情结
22、　　昨天到手的书，花了半天左右时间就看完了，确实看了，跟看流水账一样。都是一些互联网
上重复的内容（字可能都是作者自己写的，但内容都是互联网上到处都有的）。可能是买书之前的期
望太过，所以写下了我的第一篇书评。
　　
　　首先针对内容从以下几点入手讨论：
　　1、书商把书排版得很空，到处都是空白。本来 200页的内容硬出了 400页
　　2、内容炒作过头，对 alisoft 的架构师们也包装过重，其实就是一些基本的做网站的架构技术，被
炒作得玄乎。
　　3、可配置性也不是什么高深概念，在facebook流泛滥的今天，到处都是可定制组建、应用，技术
模式基本已经普及
　　4、可伸缩型也是中大型网站架构师必须考虑的事情，在这个方面的方案、技术实现现在也同样
很成熟，至于数据库的分区拆表，也是一个很普遍的技术了
　　5、对于互联网网站来说，监控、备份、安全都是再普通不过的事情了
　　6、云计算部分实用性也不强，绝大部分公司不会用到“分布式计算”，分布式web/app server就足
够了。而其中的“分布式文件系统”和“分布式cache”也都是大型网站普遍用到的技术，都有很成熟
稳定的开源解决方案。
　　7、至于开放平台的概念，真正炒作起来的是 facebook，也是很久之前的事情了，连自己的平台都
开源了。看那 51、xiaonei最开始的平台就是直接copy人家的过来的
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　　当然，还是要肯定几点：
　　1、可能这书是针对传统软件开发的人写的，他们不熟悉互联网，所以需要这本书
　　2、对 SaaS 的一些概念进行了定义
　　3、加入了一个 成熟度模型，虽然还不完善，但从工程角度来说还是很不错的
　　4、alisoft 的工程师肯出来分享自己的知识和经验，赞一个
　　
　　
　　最后总结一下观点：
　　1、这本书更明显像是用来推销 alisoft 的平台的，不管从概念、营销还是技术平台上
　　2、如果你没做过网站架构设计（分布cache、分表、多用户、分布文件、分布app、mysql
master/salve）之类的东西，可以买来看看
　　3、如果你还是普通程序员只是按别人的架构写代码，并且不太擅长利用互联网自学，可以买来
加强宏观概念
　　4、其实里面的内容在网上全都有，书只是集中了一下
　　5、从个人角度看这本书比较失望，但相信这个对整个软件行业应该还是件不错的事情。
　　
　　
　　
23、作者写本书的目的也是向更大众范围普及SaaS相关理念、知识，如果想看更深入的内容，可能不
是一本书能承载的了的，这点在前言说的很明白了。
24、　　
　　　　国内第一本完整介绍SaaS应用设计的书籍。.
　　　　具有丰富SaaS实践经验的一线架构师的经验总结。..
　　　　用创业故事贯穿全书，以一种活泼的风格来描述SaaS应用逐步成熟的过程。...
　　
　　    本书我主要是想进一步了解网站架构设计，因为我很喜欢这方面的知识，毕竟做技术出身，哈
哈!
　　
　　    http://pagesky.blog.sohu.com/114663903.html
　　
25、我与同事的著作:)
26、　　  看到有位仁兄说书中的内容又很多在网络上都有流传，可是有书中总结的全面么？这本书还
是相当不错的，很多实战的经验对我很有帮助。尤其是章节后面的总结，更是精华。
27、saas推广普及
28、书的内容虽然概括浅显，只对于saas思想以及实现做了一个宏观的介绍，但是对于初学者还是有
些好处的
29、解决方案写得简略的原因是 —— 对于阿里巴巴来说 出书本身是为宣传和“钓鱼”
    解决不了？嗯，来阿里巴巴联系作者吧
30、　　很浅显的介绍性书籍
　　从SaaS应用成熟度出发一步步深入
　　从开始的单一用户，到多用户，到多用户可扩展，到多用户可扩展可配置
　　讲解了一个SaaS系统各层需要的技术
　　主要包括三个东西，多用户，可配置，安全
　　多用户包括的东西主要涉及数据库的东西，因为一个系统需要数据库构架和数据库的分别支持，
数据隔离可以在这两个一实一虚中取得平衡；当然，多用户条件下数据库优化尤为重要，需要做数据
库层优化和应用层优化
　　可配置主要是字段的各种伸缩方法，还有查找的方法
　　安全主要包括应用，数据，网路
　　然后就是一些具体的技术问题，包括实现数据库的扩展，包括云计算的底层支持。。。
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31、　　方向是好的，但是讲得有一点精略。
　　比如第三章，以神雕中的人物为例，讲得比较生动，但是具体方案则很省。
　　但是人家不是说了吗，是第一本，只是一个方向，起到带领更多的人思想先入门，以后修行就要
靠个人实战了。
32、介绍了一些常见的技术要点
33、文字通俗易懂，讲地比较简单。第一次听说多租户的方法，很实用。特别对书尾的魔方介绍很感
兴趣，于是也买了魔方来折腾，争取进1分钟。
34、书挺厚，我是翻完的，不是看完的。这本书只是提出了一些应该注意的问题，但没有针对每个问
题的解决方案进行具体的阐述，有点可惜。当然如果在架设应用时都能认真考虑这些问题，那这本书
还是有点帮助的。另外每章都借金庸武侠人物来引出问题，没多大的实质意义，有点揍字码之嫌。
35、今天刚拿到书，对第一点
    1、书商把书排版得很空，到处都是空白。本来 200页的内容硬出了 400页
    严重赞同。
    等看了内容再来评价，不过确实算是弥补国内这类书的空白。
36、　　我刚开始看这一本书是因为Saas才来看这本书的，就像这本书的标题里写的那样“互联网时
代的软件革命”，软件这个行业正在发生着一些革命性的变化。Saas描述得很好，在实际推行中可能
还是有一些困难，但是这是一个方向。
　　有的人会说我又不做saas，不用看这本书，那你就错了，这本书讲的是saas上的一些技术难点，可
能这些难点也正是平时你软件过程中遇到的困惑。
　　从这本书你也可以看出阿里软件里的牛人们的一些思想。
　　总之这一本书，有时间可以看一下，翻翻就好，不要细看，因为这不是一本技术细节讲解的书
37、　　书挺厚，我是翻完的，不是看完的。这本书只是提出了一些应该注意的问题，但问题的解决
方案写得过于简略，有点可惜。当然如果在架设应用时都能认真考虑这些问题，那这本书还是有点帮
助的。另外每章都借金庸武侠人物来引出问题，没多大的实质意义，有点揍字码之嫌。
38、: �
TP393.09/6022
39、对于从传统软件到互联网的转变理解帮助很大
40、为了学习多租户买的，也许是因为两年前出版的，众多作者泛泛而谈的内容也大都过时了，翻看
一遍，可供借鉴的内容寥寥. 可归类为广告书.
41、.花了两个下午到书店, 把书粗略的看了一遍, 确实好多内容原来都看到过. 这本书其实不需要把它
看成是讲Saas的书籍, 我反正是没有当. 书的前半部分看的比较仔细, 后半部分感觉永远都不会用到, 看
的就比较粗略了一点. 书中前半部分的中所讲到的某些设计思想还是很不错的, 个人感觉....
42、国内人写的，难得的不错的书。
比一帮弱智翻译老外的狗屁不通好多了
43、十一拜读了叶老大的书，很有价值，期待新书出版
44、还算实用
45、赞同你的看法，书是经验的凝结和心得的分享，只要能给阅读者带来帮助和感悟，就值得去鼓励
46、　　作者都是一线技术人员，在语言的使用上，试图以一种小说式的写法让读者明白一些晦涩的
词语，但由于书的作者比较多，前后的写法不大统一，更像是几个人写的blog集合在一起，有点不爽
。其次，此书只是对saas架构涉及到的知识点做一遍浏览，泛泛而谈，经不起咀嚼，可以说，如果你
想了解整体saas架构涉及的知识点，这书还是不错的，如果你想深入学习的话，我想，这本书只能作
为一个知识点的清单，你还需要每个知识点个个击破~
47、介绍较全面，但泛泛而谈，欠缺深度和实践性。
48、入门挺好，写的有点散，像大杂烩，不知道是不是作者太多的原因。前几章写的还行，看到后面
有点觉得这本书其实很多是抄的、拼凑的。
49、　　加起来大概花了20个小时左右读完了这本书，从本身来说还是觉得比较简单一些，没有讲到
关于SaaS的一些核心内容。
　　也许因为我做过OA方面的软件开发，也做过大型互联网的建站，所以觉得这些内容相对来说太
基本了，是很多互联网公司，企业管理软件公司的一些常识性的解决方案。
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　　本书花我时间最长的也许就是后来的分布式计算和分布式数据库了。那个着实研究了一阵子。
　　总体来评价，本书的行文还是不错的，最后两章有些略显凌乱，做为一个SaaS的入门级书籍，想
有个大体的了解还是可以的。
50、阿里巴巴开始努力地做自己的文化，不能否认其中有很多牛人，能把相关的知识点串起来。
51、批评得好。
    尽管是400页的书，但是按300页的价格来定的:)
    下半部分的内容其实还不够成熟，已经计划在新书《软件革命2--开放平台与云计算》中完善。内容
中会加入我们自己的研究成果：
    》SIP(服务集成平台)、
    》XEngine（一个应用负载均衡系统）
    》XCube（一个MDA的SaaS开发平台）
    》BizCloud
    》。。。
52、互联网软件设计经验，与技术无关
53、　　SaaS根本就不是一个软件的概念，SaaS一种思想，不是架构。
　　其次，SaaS和实现根本没有关系，SaaS说软件是一种可以运作的服务，在没有理解之前，一群编
码工匠写了这本书。而且很明显用了这家公司的上班时间。
　　
　　或许没有经过学术训练的渴望被承认学术造诣，但是这本书是在是一群底层编码工匠的肤浅心得
而已，论述层次结构粗细混杂，也什么很好的逻辑。东拉西扯强做博学，给人以无病呻吟感觉，因为
他们还多多少少临摹这一些Consulting公司的动作。
　　
　　这本书绝对不应该称作著作，抱歉我只能以读者角度来评价。不论作者在其公司内的地位。
　　
　　
　　如果你想学习SaaS思想或者架构，我可以负责任地说你会浪费时间。
　　
　　
　　
　　
　　
　　
54、好就是好，读了好几遍
55、　　最近“云计算”着实火热。09年年初，阿里软件几位专家撰写的《SaaS架构设计》出版了，
从写作到出版周期都是相当短的，但是写作的功力却是饱满的，通过这本书也让我深深地感受到各位
老师的执着精神。有些读者反映内容过于简单，每本书都有要表达的关键点，这本书的行文很通俗易
懂，对某些希望转型的读者来说，是一个很好的参考，推荐大家使用SaaS架构一书，这将是未来的趋
势。
　　
　　每个人的水平不一样，对书的评价也肯定不同，不管评价好坏，能找到知音也算意外的收获吧。
　　
　　阿里软件的同志们辛苦了！
56、SAAS入门强力指南
57、大三时看的，现在好像很少有人提SaaS了
58、“金庸武侠人物”是alibaba的文化，让行文轻松一些；至于字数是凑不了多少的。
    更深的原因，是通过这几个连续的故事，让读者理解App开发的转变过程，消除对SaaS应用开发的陌
生感与畏惧感。
    同时，大家也可以看到未来发展的趋势。
59、具体实现说的不够详细
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60、
作一本索引好, 每一个话题都可以延伸出去阅读.
61、　　Saas方面的概念阐述还算不错.技术上的设计没什么突破性的新东西,基本上都是现在比较成熟
的技术.广告太多,哈哈
62、刚读完，很不错的saas入门教材，讲的技术都不是很高深，浅显易懂，但是涉及了saas的方方面面
。也让我认识到了阿里云在saas领域原来这么牛，但燃还有很长的路要走，以后会变的更牛！
63、阿里巴巴人写的书，用大白话讲，就是互联网应用海量用户的数据存储和性能解决方案。

通过阅读本书，另外一个深刻的感触是，开源社区太TMD强大了，针对各种解决方案都有对应的产品
、框架和平台提供具体的应用支撑。并且多数是免费的，能够降低企业运营的成本。
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精彩书评

1、作者都是一线技术人员，在语言的使用上，试图以一种小说式的写法让读者明白一些晦涩的词语
，但由于书的作者比较多，前后的写法不大统一，更像是几个人写的blog集合在一起，有点不爽。其
次，此书只是对saas架构涉及到的知识点做一遍浏览，泛泛而谈，经不起咀嚼，可以说，如果你想了
解整体saas架构涉及的知识点，这书还是不错的，如果你想深入学习的话，我想，这本书只能作为一
个知识点的清单，你还需要每个知识点个个击破~
2、很浅显的介绍性书籍从SaaS应用成熟度出发一步步深入从开始的单一用户，到多用户，到多用户可
扩展，到多用户可扩展可配置讲解了一个SaaS系统各层需要的技术主要包括三个东西，多用户，可配
置，安全多用户包括的东西主要涉及数据库的东西，因为一个系统需要数据库构架和数据库的分别支
持，数据隔离可以在这两个一实一虚中取得平衡；当然，多用户条件下数据库优化尤为重要，需要做
数据库层优化和应用层优化可配置主要是字段的各种伸缩方法，还有查找的方法安全主要包括应用，
数据，网路然后就是一些具体的技术问题，包括实现数据库的扩展，包括云计算的底层支持。。。
3、加起来大概花了20个小时左右读完了这本书，从本身来说还是觉得比较简单一些，没有讲到关
于SaaS的一些核心内容。也许因为我做过OA方面的软件开发，也做过大型互联网的建站，所以觉得这
些内容相对来说太基本了，是很多互联网公司，企业管理软件公司的一些常识性的解决方案。本书花
我时间最长的也许就是后来的分布式计算和分布式数据库了。那个着实研究了一阵子。总体来评价，
本书的行文还是不错的，最后两章有些略显凌乱，做为一个SaaS的入门级书籍，想有个大体的了解还
是可以的。
4、Saas方面的概念阐述还算不错.技术上的设计没什么突破性的新东西,基本上都是现在比较成熟的技
术.广告太多,哈哈
5、该书是面向传统软件如何转型到互联网的云架构。是一些基础的云部署架构的知识，获取云架构
的基础知识读该书是一个途径。在网上搜了一下阿里软件这几年在发展，搭建平台把阿里软件以SaaS
方式销售貌似没有成功。
6、不要给书名限制住，这本书决不只是从事SaaS领域的人才需要看。超大数据量情况下的各个需要注
意的方面都有提到，按我的理解，这本书可以认为是一个“索引”，对于我这样的入门者来说是非常
适合，参考书中所列去架构就好。
7、非常清晰的SaaS解读未来三到五年，整个软件业将发生重大变革云计算，SaaS,开放，开源提供了极
好的天时，如何迎接这样的变革，作者群来自阿里软件的技术总监和强大的架构师团队，都有十多年
的经验。想了解这场变革的软件行业人士必读
8、昨天到手的书，花了半天左右时间就看完了，确实看了，跟看流水账一样。都是一些互联网上重
复的内容（字可能都是作者自己写的，但内容都是互联网上到处都有的）。可能是买书之前的期望太
过，所以写下了我的第一篇书评。首先针对内容从以下几点入手讨论：1、书商把书排版得很空，到
处都是空白。本来 200页的内容硬出了 400页2、内容炒作过头，对 alisoft 的架构师们也包装过重，其实
就是一些基本的做网站的架构技术，被炒作得玄乎。3、可配置性也不是什么高深概念，在facebook流
泛滥的今天，到处都是可定制组建、应用，技术模式基本已经普及4、可伸缩型也是中大型网站架构
师必须考虑的事情，在这个方面的方案、技术实现现在也同样很成熟，至于数据库的分区拆表，也是
一个很普遍的技术了5、对于互联网网站来说，监控、备份、安全都是再普通不过的事情了6、云计算
部分实用性也不强，绝大部分公司不会用到“分布式计算”，分布式web/app server就足够了。而其中
的“分布式文件系统”和“分布式cache”也都是大型网站普遍用到的技术，都有很成熟稳定的开源解
决方案。7、至于开放平台的概念，真正炒作起来的是 facebook，也是很久之前的事情了，连自己的平
台都开源了。看那 51、xiaonei最开始的平台就是直接copy人家的过来的当然，还是要肯定几点：1、可
能这书是针对传统软件开发的人写的，他们不熟悉互联网，所以需要这本书2、对 SaaS 的一些概念进
行了定义3、加入了一个 成熟度模型，虽然还不完善，但从工程角度来说还是很不错的4、alisoft 的工
程师肯出来分享自己的知识和经验，赞一个最后总结一下观点：1、这本书更明显像是用来推销 alisoft 
的平台的，不管从概念、营销还是技术平台上2、如果你没做过网站架构设计（分布cache、分表、多
用户、分布文件、分布app、mysql master/salve）之类的东西，可以买来看看3、如果你还是普通程序员
只是按别人的架构写代码，并且不太擅长利用互联网自学，可以买来加强宏观概念4、其实里面的内
容在网上全都有，书只是集中了一下5、从个人角度看这本书比较失望，但相信这个对整个软件行业
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应该还是件不错的事情。
9、SaaS根本就不是一个软件的概念，SaaS一种思想，不是架构。其次，SaaS和实现根本没有关系
，SaaS说软件是一种可以运作的服务，在没有理解之前，一群编码工匠写了这本书。而且很明显用了
这家公司的上班时间。或许没有经过学术训练的渴望被承认学术造诣，但是这本书是在是一群底层编
码工匠的肤浅心得而已，论述层次结构粗细混杂，也什么很好的逻辑。东拉西扯强做博学，给人以无
病呻吟感觉，因为他们还多多少少临摹这一些Consulting公司的动作。这本书绝对不应该称作著作，抱
歉我只能以读者角度来评价。不论作者在其公司内的地位。如果你想学习SaaS思想或者架构，我可以
负责任地说你会浪费时间。
10、我刚开始看这一本书是因为Saas才来看这本书的，就像这本书的标题里写的那样“互联网时代的
软件革命”，软件这个行业正在发生着一些革命性的变化。Saas描述得很好，在实际推行中可能还是
有一些困难，但是这是一个方向。有的人会说我又不做saas，不用看这本书，那你就错了，这本书讲
的是saas上的一些技术难点，可能这些难点也正是平时你软件过程中遇到的困惑。从这本书你也可以
看出阿里软件里的牛人们的一些思想。总之这一本书，有时间可以看一下，翻翻就好，不要细看，因
为这不是一本技术细节讲解的书
11、Saas案例：Salesforce.comGoogle.comAlisoft.comXtools800app.comSaasBB 神州数码 软银BBWecoo.com
用友youshang.com 金蝶
12、书挺厚，我是翻完的，不是看完的。这本书只是提出了一些应该注意的问题，但问题的解决方案
写得过于简略，有点可惜。当然如果在架设应用时都能认真考虑这些问题，那这本书还是有点帮助的
。另外每章都借金庸武侠人物来引出问题，没多大的实质意义，有点揍字码之嫌。
13、尽管是阿里软件的宣传手册不过的确能够从中学到saas的概念以及实际开发应用中需要注意的事
项，有所收获读后感觉对saas认识清楚了许多
14、看到有位仁兄说书中的内容又很多在网络上都有流传，可是有书中总结的全面么？这本书还是相
当不错的，很多实战的经验对我很有帮助。尤其是章节后面的总结，更是精华。
15、前段时间看完了《互联网时代的软件革命：SaaS架构设计》这本书，感触颇深。虽然很多企业早
在2000年就搞ASP（Application Service Provider，应用服务提供商），但很少见有人能写书将其中一些
知识共享出来，这本书虽然写的比较晚，但也在软件行业做了一件有意义的事情。从内容上看，此书
大致讲述了传统软件和互联网技术相结合的技术架构，以及服务器、群集、缓存、分布式文件系统以
及云计算等解决方案。这本书的整体风格较为活泼，借金庸武侠人物虚构一个创业公司的业务来逐步
说明问题，让一本技术书籍看起来也不算枯燥。书的开头先对SaaS的概念和一些基本的常识做了较为
详细的介绍，接着较大的篇幅是在讲网站架构的相关技术，如数据库层、应用层、Web层性能优化，
可配置性、可伸缩，然后讲述了一些编程方面的安全问题和离线应用，最后又提了一下云计算的实现
方案和Open API。技术上没有深入的讲，点到为止。目前很多软件公司都在逐步从传统软件行业转
向SaaS领域，这本书的目标用户就是这些传统软件公司的开发人员，这些开发者的转型，如果只是依
靠自己独立摸索，要花费很大的时间和精力，而此书的作者正是一些已经转型的开发者总结的经验之
谈，可以帮助后来者快速掌握相关知识，避免走一些弯路，这种知识共享的精神值得夸奖。不过，这
本书也有一些不足之处，例如书名是《SaaS架构设计》，会误导初学者以为SaaS是一种开发技术，从
内容上看，讲的面面俱到，每个方面都讲了，但很多地方都没往深层方面讲透，解决方案过于简略，
也可能是因为篇幅问题吧，也可能是将开发者引进门，让开发者自己去探索。另外，这本书过多加入
了阿里巴巴公司的内容有点败笔，这使得此书的中立性大打折扣，并且可能会引起同行开发者的反感
，号称是“国内第一本完整介绍SaaS应用开发的书籍”，让人感觉有炒作的嫌疑，当然这种策略对于
推广公司的名牌和知名度还是起到很大作用，也算是另一种新形式的企业营销，这种以出书的方式进
行营销在软件行业内还很少见，是一种低成本高回报的营销方式。总的来说，写本书对整个软件行业
是一件有意义的事情，这种乐于将知识分享的精神也值得大家学习和推广。
16、3月2日，阿里巴巴发布公告称将于4月30日起关闭阿里软件互联平台并终止提供相关服务。公告显
示，届时包括阿里软件社区、软件互联平台、软件开发平台在内的各项服务和功能将不可使用，相关
数据和信息可能丢失并不可恢复，各类应用将无法继续运营。阿里巴巴表示将不再提供退款或协调用
户纠纷的渠道。有评论说这标志着阿里巴巴3年来的Saas探索运营的失败，也有评论说有可能是为淘
宝TOP平台让步。 阿里软件的代理商表示：阿里软件关闭的消息早就透漏了，只不过没有公告而已。
阿里软件以前的运营模式全部是招代理商，现在阿里巴巴准备改变战略了，要全部直销，把所有的代
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理商全部砍掉。其实这是因为王涛离职后，阿里软件的一次战略调整，阿里软件做的是一个平台，像
淘宝一样的平台。可是在平台上又卖自己的东西，不免给人以既当运动员，又当裁判员的遐想。 业界
人士分析：阿里软件的原有业务已经被并入阿里研究院的云计算平台了，所以阿里软件的SaaS业务室
从另外一个更高的高度重新整装待发。云计算要有很强的底层基础平台架的开发实力，不仅要有很好
的体力，还要有很厚的钱包和很聪明的大脑。目前有实力的公司包括：IBM、微软、雅虎等，阿里巴
巴也算是一个有实力的公司，也正朝着云计算的方向发展，阿里软件只不过是为了云计算铺路而已。
阿里软件的关闭在09年其实就已经明了了，现在只是09年事件的一个延续，阿里巴巴在决策上没有几
次这样的失误，该事件实属阿里巴巴的一次败笔，对SaaS模式下的运营还存在着不足，造势要比实干
的多。从代理商转型到直销的模式，也能看出阿里巴巴已经不满足现有的电子商务模式，要向全程电
子商务进军。听到这一消息，我不禁想起了在《Saas架构设计》一书中，阿里软件意气风发，对Saas充
满希望，而我也能回想起当时阅读的情景，也是颇为兴奋。封面上的“可伸缩、可配置、高性能”的
魔方还犹然在目；书中后记提到了阿里软件的魔方文化，为此我还特地去学玩魔方，还买了国甲2，
并把恢复魔方的时间压缩到60s以内；加上我一直很欣赏马云提倡的“快乐工作、快乐生活”，所以我
对阿里软件其实很憧憬，所以我相信，阿里软件的业务的大调整只是为了更好的前行，以后提供的服
务肯定会让人刮目想看。转入正题~从总体上来说，《Saas架构设计》是一本很不错的书，得出这样的
结论很可能是当时的我脑中充斥着各式各样的名词，但并没有把它们联系起来，通过阅读完这本书，
很多东西都互相连缀起来，条理也清楚了不少，而且，从中获取到了很多知识：Saas的优势、Saas的成
熟度模型、从项目--&gt;产品--&gt;平台的创业路线（Saas版的CRM）、如何进行高性能的实践（数据
层、应用层、Web层的性能优化，包括索引、Cache）、如何利用MDA进行可配置性（数据、功能、
界面、流程的可配置）、扩展性Saas架构（应用服务器和数据库的水平扩展）、如何进行离线应用
（Google停止支持的Gears）、分布式存储（海里小文件如何存储）/数据库（分布式数据库HBase
）/Cache/计算（MapReduce分布式计算框架）、OpenAPI、开放的Saas平台
（Salesforces/GAE/Amazon/SIP）等等。。。一般的经典图书，要么是像《Linux程序设计》、《数据库
设计入门经典》一样，一个完整的例子贯穿全书，章节设计循序渐进，能够进行同步实践；要么是像
《Effective C++》、《深度探索C++对象模型》、《Django Web开发指南》一样，短小精悍、问题剖析
鞭辟入里；要么是像《深入理解计算机系统》、《代码大全》一样，广博而不乏深度，学习参考，实
乃居家旅行必备。。《Saas架构设计》以通俗易懂的讲故事方式来讲解问题（这也算一种风格，《大
话设计模式》、《我也能做CTO》均是这种风格。。），郭靖、杨康一个跑市场、一个做技术。。
而Saas，软件即服务，本书也对其前世今生、未来发展进行了概括总结、可以说的确是体现了阿里巴
巴使命感的问题、Saas的规模效益，不正是当前成功者的法宝吗？Google、腾讯、360等等就是最好的
例子。对我而言，《Saas架构设计》所带来的知识就足以认定为是一本经典之作，推荐之。
17、方向是好的，但是讲得有一点精略。比如第三章，以神雕中的人物为例，讲得比较生动，但是具
体方案则很省。但是人家不是说了吗，是第一本，只是一个方向，起到带领更多的人思想先入门，以
后修行就要靠个人实战了。
18、最近“云计算”着实火热。09年年初，阿里软件几位专家撰写的《SaaS架构设计》出版了，从写
作到出版周期都是相当短的，但是写作的功力却是饱满的，通过这本书也让我深深地感受到各位老师
的执着精神。有些读者反映内容过于简单，每本书都有要表达的关键点，这本书的行文很通俗易懂，
对某些希望转型的读者来说，是一个很好的参考，推荐大家使用SaaS架构一书，这将是未来的趋势。
每个人的水平不一样，对书的评价也肯定不同，不管评价好坏，能找到知音也算意外的收获吧。阿里
软件的同志们辛苦了！
19、云计算、云存储、云平台等概念的出现，将技术、应用以及业务模式的创新推到了一个新的高度
。在云计算时代，计算机软件开发也进入新的阶段，未来，所有的企业业务都要构建在融合基础架构
之上。软件即服务进入实用化阶段。
20、　　国内第一本完整介绍SaaS应用设计的书籍。.　　具有丰富SaaS实践经验的一线架构师的经验
总结。..　　用创业故事贯穿全书，以一种活泼的风格来描述SaaS应用逐步成熟的过程。...本书我主要
是想进一步了解网站架构设计，因为我很喜欢这方面的知识，毕竟做技术出身，哈
哈!http://pagesky.blog.sohu.com/114663903.html
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