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《酒店基础英语口语教程》

内容概要

《酒店基础英语口语教程》特点：内容简明扼要，为酒店从业人员的英语入门教程。关键句讲解详细
，并配上插图，表达方式生动活泼，有助于读者记忆。对话全部采用中英对照的形式，并配以录音，
便于读者学习、使用。
对话的仿真度高，格外专注服务礼仪和技巧，不少服务用语是高星级酒店的规范用语，以确保沟通效
果。
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《酒店基础英语口语教程》

书籍目录

第一部分　日常交流口语句型　第一章　最基本的句型　第二章　打招呼及送行　第三章　介绍与寒
暄　第四章　对客人要求作出回应　第五章　主动提供服务　第六章　与客人沟通有困难时　第七章
　向客人表示歉意或表达负面的消息　第八章　向客人表达感激、祝贺、赞同和祝愿　第九章　提出
请求　第十章　询问信息　第十一章　提供信息和帮助　第十二章　陈述酒店的规定第二部分　酒店
基础英语200句第三部分　常用分类词汇附录
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《酒店基础英语口语教程》

编辑推荐

　　《酒店基础英语口语教程》涵盖对话、句型、词汇、练习等所有口语素材！全力打造适合酒店从
业人员的英语口语入门教程！全面强化酒店从业人员的英语口语交际能力！　　经典对话、单元练习
——提高实战演练与口语交际能力。词汇分类表——扩充词汇量，为提高口语奠定基础。基础知识、
常用表格——掌握必备专业知识，提高业务技能。　　配有插图——形式活泼，强化记忆。
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《酒店基础英语口语教程》

精彩短评

1、必要的语句，平时没事看看
2、书的质量超好，帮堂哥买的，希望有用
3、挺适合没什么基础的人使用
4、主要是基础句型。很基础，内容不多
5、看了一下。还不错！
6、可能适合高水平的人读
7、很好很基础的东西分类明聊
8、这本书编写不错，而且内容实用，编排也合理
9、比较实用的一一本书，基本可以涵盖一般性问题
10、图文并茂还有光碟学习起来十分方便，按照书本制作了PPT课件给员工授课，十分受欢迎
11、书很脏喔，对于我来说过于基础了。
12、真的很基础，几乎零开始都行
13、为培训九点员工买的，但是这本书太简单了，就教一些简单的句子，句式偏英式，这个水平的书
我都可以写得出，适合只有初中英语水平的人学习，后面第三部分是日常词汇，感觉有凑页数的嫌疑
，总之，不太推荐购买。
14、都是些岗位上的基础知识 在行业入门上很有帮助
15、准备培训用的，还可以，不过品质还可以再好一点，感觉不够投入
16、我还没读。。
17、有基础的人才能看
18、对提高专业英语很有帮助
19、书挺不错的 到的也蛮快
20、内容非常好，设计也非常棒！
21、书还不错~~~~
22、这书讲解比较详细，还有光盘可以听发音，是学习英语口语的不错选择。
23、挺好的一本书，值得一看
很实用的英语教程，喜欢赞一个
24、快递服务态度特别好 都很满意
25、帮姐姐买的，说是很不错
26、酒店基础英语口语教程
27、嗯，还不错，都是最初级的内容
28、帮同学买的，我看实用。
29、书本质量不错，还是彩页的，挺好的一本书
30、很喜欢在当当购买书籍，速度快！有保障！快递师傅态度也超好的！感谢！
31、如果里面的事例是整段话而不是一两句对白就更好了
32、内容还可以,不过简单过头了.
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