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《饭店英语情景会话》

内容概要

“快餐英语”丛书是为满足国内有关行业从业人员在涉外接待服务中英语口语交际的需要而编写的，
现推出《饭店英语情景会话》、《公关英语情景会话》和《旅游英语情景会话》三本。本套丛书的编
写立足于大众化英语口语的学习内容，在编排方式上按照情景对话、难点注释、对话译文、表达荟萃
的顺序编排，突出了实用性和基础性，并力求体现易学、易懂、易用的特点。    《饭店英语情景会话
》由房间预订服务(Attending to Room Reservation)、入住接待服务(Attending to a Check-in Guest)、居留
接待服务(Attending to a Staying Guest)、离店B艮务(Attending to a Check-out Guest)、餐桌预订服
务(Attending to Table Reservation)、接待用餐(Receiving a Diner)、用餐服务(At tending to a Diner)、应对
顾客的投诉(Dealing with Complaints)八部分组成，基本涵盖了饭店涉外接待服务中的常见情景和常用
表达，可以满足具有初中毕业以上水平的饭店从业人员在饭店涉外接待服务中的基本表达需要。
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《饭店英语情景会话》

书籍目录

一、房间预订服务    情景对话    表达荟萃 二、入住接待服务    情景对话    表达荟萃 三、居留接待服务   
情景对话    表达荟萃四、离店接待服务    情景对话    表达荟萃五、餐桌预订服务    情景对话    表达荟萃
六、接待用餐    情景对话    表达荟萃七、用餐服务    情景对话    表达荟萃八、应对顾客的投诉    情景对
话    表达荟萃
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《饭店英语情景会话》

精彩短评

1、很简单啊
2、期望值有一点高，所以书到手上觉得内容不太多，有点简单，但是配套的磁带还是满方便的，作
为口袋书刊，袖珍读本还可以吧，如果作为专业学习书籍还是有点勉强啊，但是还要感谢当当，因为
用了礼券，所以价格还是满公道的：）
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