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《宾馆餐饮英语急用话题124个》

内容概要

本书附赠MP3光盘！
随着国际交往的日益频繁，应用英语的机会越来越多，对英语口语水平的要求也越来越高。新的形势
给各行各业人士带来了新的机遇和挑战。
由于中国与欧美国家语言环境和文化背景等因素的差异，很多人纵使学了几年英语也无法达到“脱口
而出”。“情景教学”的出现，为在迷茫中探索的中国英语学习者点亮了引航的灯塔。本套丛书的独
道之处就在于从宏观上全面而细致地模拟了欧美国家点点滴滴、方方面面的生活及工作情景，使学习
者在“异国他乡”就可以“身临其境”地感受英语的魅力。在细节上，我们以常用句子为主线，对其
从多个角度进行了扩展学习，这样更有利于帮助读者达到“举一反三”“触类旁通”的学习效果。
全套丛书分为5册——《人际交往英语急用话题148个》、《衣食住行英语急用话题157个》、《出国旅
游英语急用话题71个》、《宾馆餐饮英语急用话题124个》以及《上班一族英语急用话题75个》。
本套丛书内容涉及广泛的生活领域。内容实用灵活，句子新颖地道，并添加了当下最流行的俚语及习
语用法。它以简单对话和句型的形式，为读者提供多种信息，您可以透过最贴近生活的实际情境，体
会说话时的真切氛围，融入其中进行口语学习。
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《宾馆餐饮英语急用话题124个》

书籍目录

一、预订房间  1．预订电话  2．日期及人数  3．对房间的要求  4．客房已满  5．确认或取消预订二、前
台接待  6．在接待处  7．在问讯处  8．登记入住  9．询问价格  10．询问付款  11．寄存行李  12．贵重
物品  13．电梯指引  14．带客进房  15．调换房间  16．留言服务  17．观光咨询  18．递交邮件  19．兑换
货币  20．代订机票  21．代发传真  22．电话服务  23．处理投诉  24．接待访客  25．延长住宿  26．房间
钥匙  27．叫醒服务  28．早餐服务  29．不满意早餐服务  30．客房服务  31．清理客房  32．特殊要求  33
．洗衣服务  34．发生问题  35．弄混衣服  36．织补服务  37．马桶问题  38．卫生间问题  39．设备问题 
40．维修服务  41．托婴服务  42．失物招领  43．照顾病人三、商务、健身、娱乐中心四、宾馆结帐五
、餐厅迎客六、席间服务七、餐厅其他服务八、快餐服务九、酒吧服务十、处理投诉十一、餐厅结帐
十二、宾馆餐饮业必备知识
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《宾馆餐饮英语急用话题124个》

精彩短评

1、觉得有些还是很实用，尤其对于从事餐饮服务行业的来说。
2、物流很给力，服务态度挺好
3、书还可以对旅游来说还是很有帮助的！
4、不错哦!书里所包含的句式比较全面,很实用.
5、中国式的英语介绍，在国外用不合适。
6、内容不是很详细，主要是客人用语较多，酒店服务用语不够充分，遗憾。
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