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内容概要

《客房服务员和客服文员岗位英语》内容简介：本丛书中的“国际酒店标准”根据“世界领先酒店”
会员酒店员工服务标准编写而成，权威性的服务理念是本丛书的精髓；工作流程与情景对话参考英美
酒店的惯例，以场景再现式出现，让不同层次的员工都能充分理解、吸收和应用书中的知识。
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作者简介

姜玲女士，高级经济师，经济学硕士，法学博士在读；美国注册高级教育导师CHE，高级职业经理
人CHA，高级培训师CHT。曾在奥地利、新加坡、美国等地接受酒店管理培训。现任中国及美国新博
亚首席培训师，中国饭店协会、新加坡君华酒店集团、北京时代光华、海南海航酒店集团、上海如家
连锁等集团的特邀培训师。
　　姜玲女士长期致力于国际酒店培训与认证课程的研究开发及中国本土化工作，建立了独特的中国
酒店业培训及教材体系。主编有《新博亚酒店丛书》《星级服务人员资格认定指导教程》《新博亚酒
店一线员工丛书》《新博亚酒店外语一日通》等50多本酒店管理与培训图书。
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　Unit 4　宾客洗衣　　A. 收取客衣　  B. 送还客衣　　C. 送客衣　Unit 5　递送设备和用品　　A. 进
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精彩短评

1、价格公道，下次就在当当买了
2、还不错，只是内容上略显简单了。
3、这本书的初衷应该是给一个有一点基础的基层服务员的吧？可是内容的设置没有梯度，也没有音
标，对这些初学者带来很大麻烦，不太实用
4、这套书籍怎么回事啊？光盘都用不了，气啊！不过书本还可以。
5、书真心不错，很实用，质量也不错，很简单易学
6、内容比较切合实际工作。
7、这一次怎么没有塑料袋了,,弄的书都是破了..其他的还好
8、内容是不错，可惜我买的时候没看清楚这本书讲的是“酒店饭店”的客服英语，不是电话客服英
语！
9、光盘是坏的，压裂了，能不能给我个电子档的？
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