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书籍目录

第一部分 物流概述　第一章 物流简介　　引言　　定义　　物流因素　　物流的重要性　　小结　
第二章 客户服务与物流　　引言　　客户服务组成　　客户服务政策　　客户服务水平　　衡量客户
服务　　小结　第三章 物流过程　　引言　　物流过程的重要性　　关键的物流过程　　方法　　工
具和技术　　小结第二部分 仓储和库存策略　第四章 仓储准则　　引言　　影响仓储的战略问题　
　仓库的角色　　仓库或物流中心的类型　　仓储运作　　优秀仓库设计和管理的目标与准则　　小
结　第五章 库存控制基本方法　　引言　　持有库存的必要　　库存持有方式　　其他物流功能的暗
示　　库存成本　　库存补货系统　　再订货量　　需求预测　　小结　第六章 库存计划与管理　　
引言　　传统的库存计划方法中存在的问题　　不同的库存需求　　前置期差距　　库存和时间　　
分析时间和库存　　制造业的库存规划　　零售业库存规划　　小结第三部分 运输与国际分销　第七
章 运输基本规则　　引言　　有效运输系统的重要性　　服务选择及其特征　　小结　第八章 运输
方式　　引言　　单独服务方式的选择　　联合运输　　代理和小型运输服务　　公司控制运输　　
运输成本的特点　　小结　第九章 国际分销中的物流渠道　　引言　　港口或机场的运输　　国际货
物空运　　海运　　其他国家的陆路运输　　小结第四部分 采购与供应链管理　第十章 采购　　引
言　　确定采购目标　　供应商管理　　小结　第十一章 供应链管理　　引言　　供应链和供应链管
理的概念　　供应链管理模式　　供应链管理的重要特征　　小结第五部分 包装与物流信息系统　第
十二章 包装　　引言　　包装材料　　物流包装功能　　小结　第十三章 物流信息系统　　引言　
　物流信息系统概述　　全面的信息系统整合　　电子数据交换　　可扩展标识语言　　无线射频交
换　　条形码和扫描　　小结第六部分 物流新视点　第十四章 外包：选择流程　　引言　　方法　
　小结　第十五章 物流与环境　　引言　　欧盟与环境法规　　物流与环境的融合　　小结　第十六
章 物流中的新理念　　引言　　网上交易　　家庭购物　　敏捷供应链　　第四方物流　　小结
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章节摘录

　　第二章 客户服务与物流　　引言　　任何物流系统的最终目的都是为了满足客户的需要。如果你
是一位专门负责生产时间进度安排和库存控制的管理者，并不容易看出与市场的实际情况不一样。事
实是组织中的每个人在客户服务上都有一个标准。确实许多成功的公司已经开始检查内部的服务标准
，为的是使公司的每个员工明白他们必须服务于某些人——如果他们没有，为什么名字会出现在工资
表上呢？目标是建立一条客户链将组织中各级别的员工直接或间接的与市场联系起来。　　有一些要
点必须考虑：一个是客户服务的主管，另一个是其量度。理解客户服务
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精彩短评

1、有所心得
2、这本书太深奥拉！好多的专业术语，认识的单词也没有几个！哎！
3、体系概要清晰，明朗；只是不是连续一篇英文一篇中文，略感遗憾；
4、坑爹的貨，你好！你好！你好！你好！你好你好
5、中英对照，比较实用
6、我是初学者，还是挺适合我的
7、内容不深，学习英文挺好
8、内容还可以，当时送货有点慢
9、有些的书籍在网上说明不详细！
10、还好，看的懂，因为以前没接触过这种物流英语书所以没参照物，感觉还行
11、是教材～对于工作后想学习的人不是很使用｀不好玩～
12、书还不错，就是内容有点简单
13、本书章节分布合理，分类科学，是本好书
14、就是大学教材的感觉 没什么对工作有益的感觉
15、这本书挺实用的，而且英汉对照。
16、书不是很好，在当当网买几次书了，都好像是库存很久的，很旧，还有折的痕迹，反正不怎么样
！
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