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《市场推广英语》

内容概要

现在做生意讲求直接、快、简和明确，从前的繁文缛节和推销的花言巧语已不再适用。卖家的责任就
是说事实，并以最精简明确的方法举出产品的用途和优点。     推广产品或服务的信件石沉大海？说不
到十秒便被对方拒绝？这未必是产品或服务不好，很可能是你的英语问题。　　《市场推广英语》罗
列情景对话和各式书信范例，更提供吸引顾客的技巧，使更多人认褒目标商品或服务，从而增加营业
额。    本书共分为会话和书信两大部分，而其中“电话市场推广”就是根据以上原则而写。至于“邮
购”，只要邮件设计精良和吸引人，亦往往可带来额外进账。本书所涉及的行业超过十六种，由保险
、地产、金融至美容、健康食品等，每个会话或书信例子都可作参考之用。当然要设计一个完全适合
某个产品的推广计划，就要考考你的心思和创意了。
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书籍目录

市场推广会话  电话市场推广   1. 定义   2. 准备   3. 有效沟通方法   4. 电话应对技巧   5. 情景对话   （a）保
险   （b）地产   （c）广告   （d）旅游   （e）办公室用品   （f）家庭用品   （g）电脑   （h）投资   （i）
进修   （j）汽车   （k）通讯器材   （l）杂志   （m）银行业务   （n）会籍   （o）健康用品   （p）皮肤
护理  直接市场推广   1. 定义   2. 准备   3. 有效沟通   4.情景对话   （a）保险   （b）地产   （c）广告   （d
）旅游   （e）办公家用品   （f）家庭用品   （g）电脑   （h）投资   （i）进修   （j）汽车   （k）通讯器
材   （l）杂志与书籍   （m）银行业务   （n）会籍   （o）健康用品   （p）皮肤护理市场推广书信  一般
销售信件   1. 注意事项   2. 书信范例   （a）向准客户介绍产品及服务   （b）向客户介绍新产品及服务   
（c）联络准客户   （d）跟进客户   （e）与准客户保持联络   （f）宣布大减价   （g）吸引新会员   （h
）回复查询   （i）要求约见   （j）提供示范   （k）邀请出席推销讲座   （l）提供优惠，借以促销   （m
）回复订货信并推广其他货品   （n）感谢订货并推销其他货品  邮购   1. 注意事项   2. 书信范例   （a）
长途电话会籍   （c）杂志   （c）皮肤护理产品
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