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内容概要

如果你曾经为乱糟糟的桌面烦恼，如果你曾经为如何作介绍感到迷惑，或者不知如何写一封谢函或回
帖，那么这本书就为你而写。伊丽莎白·波斯特，美国著名的礼仪专家，以问答的形式回答了你日常
生活（居家或上班）中遇到的所有问题。

过去的几十年里社会方式发生了如此戏剧性的变化，以至于礼仪的规矩与准则也发生了变革。人增多
了，因此与人相处比以前更困难。无论是公寓里的，还是后院的邻居，礼貌已日益重要，与
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书籍目录

前言
日常举止
在家和在外就餐
处世礼仪
电话礼仪
教学礼仪
悼丧礼仪
交际礼仪
接受与馈赠礼仪
小费礼仪
工作中的名字与头衔
商务娱乐礼仪
家庭款待
请柬及回函
庆典礼仪
索引
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精彩短评

1、排版太烂了，不过还算有知识性
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