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内容概要

《前台接待员和总机接线员岗位英语》的特点在于专业实用，通俗易懂，图文并茂，构思巧妙，内容
丰富，集知识性、操作性及趣味性于一体。书中英语用法准确，还配有图片和练习，学员可以通过课
后练习巩固学到的知识。它是酒店员工难得的工作图书、英语培训教科书，也是对酒店工作感兴趣人
士的趣味读物。
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作者简介

姜玲女士，高级经济师，经济学硕士，博士在读；美国注册高级教育导师CHE，高级职业经理人CHA
，高级培训师CHT。曾在奥地利、新加坡、美国等地接受酒店管理培训。现任中国及美国新博亚首席
培训师，中国饭店协会、新加坡君华酒店集团、北京时代光华、海南海航酒店集团、上海如家连锁等
集团的特邀培训师。
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编辑推荐

　　《前台接待员和总机接线员岗位英语》浅显易懂，由浅入深，员工能够循序渐进地学习并掌握日
常工作需要用到的英语知识。
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精彩短评

1、要有一定的英语水平才能看
2、很好的书，实用啊。
3、适用于一般日常工作应对
4、今天刚到还没有仔细看，外观不错。
5、印刷质量很好，内容比较使用
6、印刷质量很好~~很实用！！
7、失望啊~书老了&#183;东西少
8、经朋友介绍当当，找到适合工作的一本书。
9、书还行，就是碟片坏了。。
10、就是没有续房对话
11、很烂。。
12、实用,好看,谢谢
13、CD是CDA格式，只能用电脑听，变更格式又麻烦，而且转了又听不到，可能做了什么保护模式
吧！纸质很好！
14、内容乍一看挺丰富，但是仔细研究一下，发现这一套书有不少重复的地方，而且内容比较简单，
不太适合有一定酒店英语水平的人看，不过初学者学习一下，还是很不错的。图文并茂
15、很好！很实用！学习中！
16、原本想买来先学习学习，结果没用上。。。
17、相对简单了点~~
18、在当当网上买的最成功的一本书~！值得推荐~！适合和我一样刚进入酒店里工作的朋友们，很简
单实用~！不会的单词就上 WWW.DICT.CN查意思和读音，进步得很快~！
19、这是一本超实用的书,对我受益匪浅,对我的工作也很有帮助,受用一生哈.以后见到老外也可以轻松
应付了哦----
20、这本书分为两个部分，一部分是讲前台接待员的，另一部分是讲总机接线员的，这两个部分里面
又从岗位涉及到的最基本的一些一些业务所需要的英文对话很详细的讲出来，不仅给出对话和翻译，
而且还有光盘可以跟读，而且还有单词的记忆，是一本收益匪浅的好书
21、很不错！喜欢！
22、我把钱早就汇过去了,为什么书还没到,是不是骗人的?
23、挺好的，对于初学者来说不错，但是领读的部分太少了，而且最好领读多几遍。
24、虽然没有仔细的看过书的内容，但纸质还是不错的
25、古代
26、从what is your name教起
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