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写作策略　Unit 4　询盘与答复　Unit 5　报盘与还盘　Unit 6　订单及确认　Unit 7　包装与保险
　Unit 8　装运与支付　　Unit 9　商品检验与仲裁　Unit 10　投诉及回复　代理第二部分　商业通函
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精彩短评

1、基本商务信函种类，格式，表达要领都有；但内容较为简略；需要自己很耐心的学习领悟了！
因转仓发货，等了好久；货到了邮政遇到点麻烦，所以收货晚了！

第一次在当当买，基本满意，只是书有点尘灰小旧了；有发票，值得信赖！
2、作为课外补充，挺不错
3、我觉得这本书非常适合我，很不错哦！
4、好好好好好很好还不错还不错
5、差不多花了我一个月时间，学完了这本书。
原本是从图书馆借了看的，后来学了两课后发现不错，挺实用的，就买了。
内容面面俱到，每课还有一些有用的语法知识。课后练习也都做了。
不足之处是有些小错误难免，看得时候要注意。
6、算是还好吧，部分很实用
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