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内容概要

《e时代外贸英语》编排以外贸操作流程为主线，收录了大量外贸信函模板、常用网络贸易词汇、单
证模板等内容，为外贸从业人员在国际贸易中正确、规范地书写各种商务函电、填制各类贸易单据提
供格式和样例参考。书中举例简明实用，符合当今网络贸易的表达习惯和规范，体现了电子商务时代
气息。随着电子商务应用的日渐成熟，越来越多的国内企业依托互联网积极开展进出口业务，进军国
际市场；越来越多的高校毕业生和内贸从业人员正加人到国际贸易的大军中来。为帮助广大从业人员
更好地通过互联网开展国际贸易，阿里学院汇集了阿里巴巴多年来帮助外向型企业开展海外贸易的丰
富经验，编写了这本外贸英语与电子商务合璧的案头工具书。
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作者简介

　　麻丽颖（女）阿里巴巴阿里学院讲师。
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书籍目录

序一序二前言第一篇　外贸函电　第一章　外贸英语函电中E-MAIL的写作要领　第二章　促
销PROMOTION　第三章　建立客户关系Establish business relations  第四章　资信调查Credit lnquiry  第
五章　询盘和答复Enquiries and replies  第六章　发盘、还盘和返还盘Offer、counter offer and re-counter
offer  第七章　订单及其执行Order and their fulfillment  第八章　确认与合同Confirmation and contract  第
九章　包装Packing  第十章　运输与交货SHIPMENT AND DELIVERY  第十一章　支付　第十二章　保
险　第十三章　索赔与理赔　第十四章　代理第二篇　外贸谈判　第一章　建立贸易关系　第二章　
询盘＆答复　第三章　报盘和还盘　第四章　接盘和订货　第五章　数量与质量　第六章　价格　第
七章　包装　第八章　物流　第九章　付款　第十章　保险　第十一章　商检　第十二章　合同　第
十三章　售后服务　第十四章　代理第三篇　常用外贸公函模板　第一章　邀请函　第二章　保函　
第三章　授权书　　第四章　协议书第四篇　常用外贸单证模版　单证一　销售确认书　单证二　形
式发票　单证三　商业发展　单证四　提单　单证五　中华人民共和国海关出口货物报关单　单证六
　装箱单　单证七　出口货物明细单　单证八　产地证　单证九　输美纺织品原产地证　单证十　普
惠制产地证　单证十一　汇票　单证十二　出口货物委托书　单证十三　海运出口货物保单　单证十
四　保险单　单证十五　检验证书　单证十六　信用证第五篇　电子商务英语词汇　第一章　电子商
务词汇　第二章　贸易术语缩写第六篇　各国质量认证标准　第一章　北美重要认证　第二章　欧盟
重要认证　第三章　其他重要认证　第四章　国际标准协会行业认证一览表第七篇　国际重要展会　
第一章　美国重大展会　第二章　欧洲重大展会　第三节　亚洲重大展会附录　附录一　外贸流程图
　附录二　13种贸易术语一览表　附录三　主要贸易术语的价格构成及换算　附录四　船务公司简称
与缩写一览表　附录五　常用集装箱规格　附录六　集装箱运输中货物的交接方式　　附录七　国家
或地区的代码与区号　附录八　中英文对照度量衡表
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精彩短评

1、第一次在这上面买书，以前都在实体店买，结果收到的书本，封面破了，整个封面还剪得那么不
平整。最重要的是整本书的胶都没处理好，都快散了。。。
2、书本质量也可以价钱优惠很多以后还会来当当网购书是个购书的好地方
3、书的纸质不算很好，内容还是充实的~~
4、朋友介绍的 很适合想做外贸业务的人 里面内容丰富 可以慢慢学习
5、实用性挺强的，特别是需要做外贸电子商务的人 不然看起来你会觉得很枯燥啦
6、细读这本书后，与客人用E-MAIL商务上的交往，客人竞然回我了
7、适合职场学习，书的印刷还可以，纸质有些软
8、男朋友说比外贸的教科英文好，对他有帮助。
9、初学外贸的， 可以看下，很多可以采用的
10、在网络上看到这本书的相关介绍，觉得很实用的一本书，确实很不错。
11、这本书对国际营销从业人员值得购买
12、是我到目前为止见过的最好的外贸英语类别书籍。  英语现代而地道，非常实用。
13、挺好的，一直觉得在网上买书不靠谱，但是这本书没有让我失望。第一部分是函电篇，第二部分
是谈判篇，也就是对话篇。挺实用的，给新手推荐！
14、这本书非常好看，非常满意，对学习很有帮助！！
15、赞。。。不错，对做外贸很有用。。。
16、很好很详细。外贸菜鸟的指引！
17、正在看，感觉挺实用！
18、书中有各种实用性很强的模板，给初学外贸的人一些基本的指导和帮助，推荐~
19、能再教一点实用的东西就好了。
20、和详细全面，很好，很实用，适合外贸工作者
21、内容还没有仔细看过,所以不知道
不过书的质量还是可以的,应该不是盗版
22、对外贸新手很实用，适合那些刚从事或想从事外贸类的人，内容还是比较全面细致的，用心学是
不错的
23、这本书针对外贸领域的英文而编写，有很强的实用性，里面有大量做外贸的流程、单证及中英文
范例。做外贸的朋友一定要准备一本哦。
24、书的质量很好,对于没有任何外贸知识的我很适用
25、送货速度很快，书也很全面，还中英文对照，挺不错的
26、非常实用的一本书，不好意思，评价晚了
27、我觉得是很有帮助的一本书，外贸知识很全面，里面除了教你写邮件之外还有很多实际的外贸案
例，以及外贸所需的各种单证的范本，值得一读，特别适合初学者。
28、书还没有很认真看，但感觉不错
29、已经收到几天了，还没时间看，大致翻了翻，感觉书质量很不错，内容相信也挺丰富到位，好好
学习天天向上哇~~~
30、不错的书，很好的
31、很实用的书，很厚
32、非常实用的书，感觉很好，所以又订了5本，送给朋友
33、很适合外贸业务员
34、阿里巴巴出版的书籍确实很好，很实用，现在正在学习
35、很好的一本书，浅显易懂
36、对于外贸的流程有详细的介绍
37、我觉得是很实用的一本书，所说的和实际工作的情况差不多。
38、刚开始看，内容感觉不错。印刷质量很好
39、挺好的，比较实用的，但是现在工作与英文没有关系，现在就没有看了
40、e时代外贸英语
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  此书我个人认为很好，对正处在外贸业务员的初步开始，帮助很大！！
41、到货很快，内容也好
42、书已经送达，等学习一段时间后再来给大家分享书的价值！
43、这本书内容挺好，就是外壳感觉有点旧
44、对于我这种初级人士实用
45、书后面有进口的那些单证模板！高兴
46、我是去图书馆看书的时候发现这本书的。挺喜欢的，于是就在网上买了一本，价格比书店便宜许
多！
47、很好的一本书，赞一个。
48、我们老板推荐的，应该很实用
49、内容很不错，挺实用的，不过这本的质量一般
50、这本书确实不错，对很多刚毕业的出来做外贸行业的特别有用，里面介绍了很多流程与中英翻译
，一目了然！
51、对于想接触阿里巴巴外贸的人来说，还不错。
52、可以看一下如何处理B2B上的询盘，如何跟进....外贸展会等信息
53、服务很好，效率也高，书也很好，以后会经常买的
54、内容全面，详尽，而且很实用，不过有些单词印错了。
55、纸质很好，内容很详实，知识点涵盖面很广，是学习的好工具书!
56、这本书值得一看，同样的书我买了3本，还是这本最好！！
57、对于刚刚进入外贸行业，从阿里巴巴国际网站开始和外商沟通的从业人员，这本书很基础，也很
实用
58、虽说以前是学英语的 但是外贸英语功底不厚 实话很实用
59、好书，非常详细，网络时代外贸必备
60、这本书很实用的，很适合我的。
61、发货速度很快，书也很实用，解了我的燃眉之急啊。
62、买的真是太值了！！实用用全面的外贸必备书籍！！朋友看了之后立马再买了一本，O(∩_∩)O~
63、书是好书,里面有很多日常技巧,不错
64、包装书页内容都很好~值得拥有~
65、紙張不太好。
66、第二次在当当购书，一如既往得好。比起淘宝，在当当的折扣更低，而且是自选式的，非常方便
。并且经常会有优惠活动。此外，包装也十分扎实，遇到雨天也很安全。书籍纸张也和正品无二。现
在虽然有很多电子书籍，然而，某些书必须得是一页一页翻过去看才会印象深刻，也会有足够的思考
空间。总是，当当购书是非常好的选择。
67、看了下目录，简单翻了下。内容列举了很多范例，中英文翻译

适合初学者看！！
68、很实用，相信这本书可以帮到我很多。
69、乌龟漫的微微，何以，杉杉，都超棒！还有小卡片！！真的是物超所值！还有三本英语，一本E
时代，阿里巴巴出版的，一本是外贸英语口语（这本书超棒，你们绝对有帮助！还有光碟。），一本
是商务英语口语往，这基本书质量都很好！纸张也很高，没有瑕疵，以后买书就来当当了，还可以货
到付款，快递服务也很好~~谢谢了~~~
70、不错的书，和我们联系很紧密。
71、已经帮助很多人买了很多本
72、以前参加阿里的培训，没人送我这本书，妈的，我就自己 买 ，不错的。
73、今天刚拿到书，看了好半天才来写评价的实事求是的说，本书真的是阿里巴巴集团用心写的一本
，非常值得有意从事外贸型电子商务的人士阅读！
74、收到了，还好
75、还没开始看的，但一定会细细品味这本书的！
76、草鸟级的我都嫌没用，元芳，你怎么看？
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77、正版书籍，好
78、对外贸新手来说，这本书值得一读
79、这本书不错，内容很全，质量也还行啊，比较适合我们做外贸的人员使用。
80、内容很全，非常实用！
81、非常好，已经是第三次买了
82、好厚一本，希望自己能好好的学，充实一下自己的空闲时间！
83、这书不错，挺实用的，我比较满意
84、对于刚入外贸行业的新手来说无疑使很有指导意义的一本好书。
85、发货速度很快，纸张也很好，内容也很好 ，正是我所需要 的内容。谢谢
86、买了快半个多月了，感觉挺不错的，很适合刚开始做外贸和准备做外贸的人学习。很使用。
87、外贸人书写的首选好书
88、很好很好。对我很有帮助
89、书还没看，对物流和服务挺满意的，不过客服在客户要求更换取件地址的时候，如果可以更主动
联系快递公司，而不是推给客户自己去联系就更完美了。
90、外贸英语的话，建议做看一下。
91、包含的内容很全，很适用。而且送货很快。
92、中英对照～第五章开始 是基本的电子词汇 贸易术语 等中英对照表～非常实用～
93、值得拥有的一本书，内容挺好
94、书不错，纸张挺好，没发现什么 不足，挺不错的。
95、感觉挺好，想学点外贸知识和英语，以后想从事外贸行业，希望自己有所收获
96、很好好好很好很好好好很好很好好好很好很好好好很好很好好好很好很好好好很好
97、内容还可以再全面些。
98、很不错很不错，内容很全，非常好实用
99、我做外贸多年，这本书真的很不错，内容丰富。。。
100、对于初学外贸的人挺实用的
101、内容介绍很全面，例子很多，很适合学习，正在研读中，不错，推荐
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