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章节摘录

版权页：   插图：   1）请允许我在这里做一下自我介绍。 2）我叫王涛，是来自珠江国际旅游社的导游
。 3）我将是你们在三亚停留时的陪同。 4）这是我们的司机李师傅，他有着20年的驾龄。 5）我们会
尽最大努力使你们的旅行更有趣、更难忘。 6）我们要入住的酒店是三亚最好的五星级酒店之一。 7）
恐怕你们得先休息一下。 8）我们将竭诚使您的旅行愉快。 9）三亚是中国唯一一个热带滨海旅游城市
。 10）这些是房间的钥匙。 11）酒店的早餐时间是7：00—9：30 a.m. 12）如果您有什么问题及建议，
请随时与我们联系。 13）请务必记住我们的车牌号。 14）我们明天8：30在酒店大堂门口集合。 15）
明天最好带上雨伞，以防下雨。 3.Translate the following dialogues into English. Dialogue 1：Diane（B）
，the local guide and her group are checking in.A receptionist（A）is serving them. A：早上好，欢迎来到我
们酒店。 B：上午好，我想要五间双人房和一间单人房。 A：你们预订了吗？ B：是的，我是导
游Diane，海南椰风旅行社已经给我们预订了房间。 A：请稍等，让我查看一下预订记录。啊，是的，
海南椰风旅行社预订了五个双人间和一个单人间。 B：没错。 A：可以看一看你们的护照吗？ B：可
以，这是我们的护照。 A：谢谢，还给你们。请填写登记表。 B：登记表填完了。 A：这些是你们房
间的钥匙。服务员会把你们带到你们的房间。 B：谢谢！ Dialogue 2： A：这些是房间的钥匙。 B：谢
谢！ A：我想经过一段长距离旅程之后，你们一定感到非常疲倦吧。 B：我们现在就想洗个澡，睡上
一觉。 A：好的。如果没有什么事情可以帮忙的话，我先离开了。 B：我想没什么事了，你非常周到
，谢谢你！ A：非常高兴能为大家服务。我会在明天早上七点在一楼大厅等待大家吃早餐。 B：好的
，明天见。 A：祝你们过得愉快，明天见。 Ⅲ.Task Three:Now It's Your Turn. 1.If a guest damages
something in the hotel,what should you do to deal with the problem? 2.What should you do in case one of the
guests is ill? 3.What should you do when one of the guests falls and is injured badly?
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