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《公关语言学教程》

前言

　　这本《公关语言学教程》的撰写，经历了一个戏剧性的过程。　　1993年我写完《现代修辞学》
时，就意识到，修辞学是一个庞大的系统体系，修辞学的发展必然要经过由综合到分化的过程，分化
的目的是为了更精密地对修辞学整体的把握，于是，就产生了想写一本《公关语言学教程》的欲望。
当时，我框架了一本《公关语言学教程》的理论框架，并开始动笔写了一些章节内容分别发表在《修
辞学习》和《语文建设》上，目的是想从公关语言学的研究，拓展修辞学研究的思维空间，深化修辞
学的研究。正好这时（1994年），中国修辞学会在海南召开学术研讨会，会议休息期间，河北大学李
济中教授找我提起他和张盛如先生发起想编一本《公关语言学》，参加撰写的单位有我们云南师范大
学、河北大学、中国社会科学院语言应用研究所、北京语言学院、复旦大学、山东师范大学等单位。
李济中先生是我的老朋友，张盛如先生是我的师兄，此事我欣然答应。回到学校，我和单春樱老师商
量，很快就把分给我们云南师范大学撰写四章的任务完成。
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内容概要

《公关语言学教程》内容简介：公关语言学不仅涉及到一些人文学科，如修辞学、应用语言学、言语
交际学、文化学、心理学、生理学、社会学、跨文化交际学等学科，而且也将语言习得、语言比较、
语言描述与分析、语族学等一些语言学重大领域集于一身。但是，它又有特定的研究范围，不能跨越
学科门槛搞霸权，否则就名不副实了。

Page 3



《公关语言学教程》

作者简介

　　骆小所，当代语言学家，1996年被授予国家有突出贡献专家称号。1948年生，云南陆良县人。现
任云南师范大学副校长、教授，华中师范大学语言学系兼职教授，中国修辞学会副会长兼秘书长，云
南省语言学会会长，云南省高校语言教学研究会会长。著有《实用修辞》、《修辞探究》、《现代修
辞学》、《艺术语言学》、《语言美学论稿》、《修辞学导论》、《艺术语言再探索》等个人专著7
部，主编和合著《现代汉语引论》、《现代语言学理论》等21部（套），发表了语言研究及其他文
章280余篇。他的研究不拘泥于传统理论的格局，形成了自己的研究风格。他的《修辞探究》获云南
省1979-1989年社会科学优秀成果二等奖、《艺术语言学》获云南省1990-1992年社会科学优秀成果一等
奖、《现代修辞学》获云南省1993-1995年社会科学优秀成果二等奖、《语占美学论稿》获云南
省l996-1998年社会科学优秀成果：等奖，他主编的《现代语言学理论》获云南省1996-1998年社会科学
优秀成果_二等奖。他主持的&ldquo;汉语言文学专业面向21世纪语言课程体系建设&rdquo;（以他的《
艺术语言学》、《现代修辞学》等10部著作、教材为主）获2001年高等教育国家级优秀教学成果二等
奖。
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书籍目录

第一章 概论第一节 公关语言和公关语言学第二节 公关语言学发展的历史回顾第三节 公关语言和非公
关语言第四节 公关语言学研究的内容及公关语言学的性质思考与练习第二章 公关语言的心理分析第
一节 公众的主观心理第二节 公关人员心理的自我调整思考与练习第三章 公关语言劝导说服公众的方
式第一节 正面劝导说服第二节 反面推断劝导说服第三节 暗示劝导说服第四节 劝导说服应注意的问题
思考与练习第四章 公关语言和公关人员社会角色的调整第一节 公关人员社会角色的定位第二节 社会
角色和公关语言的选择第三节 公关语言中社会角色规范的复杂性思考与练习第五章 公关语言常用艺
术第一节 称呼的艺术第二节 自我介绍的艺术第三节 打电话的语言艺术第四节 提问的艺术第五节 应答
的艺术第六节 赞美的艺术第七节 拒绝和否定的艺术第八节 解窘的艺术第九节 交涉、对话的艺术第十
节 主持面试、答记者问的艺术思考与练习第六章 体态语第一节 体态语的概念和机制第二节 体态语的
分类第三节 体态语信息与词汇语言信息的关系第四节 体态语的特点第五节 目光语和表情语第六节 首
语和手势语第七节 身势语和姿势语第八节 触摸语思考与练习第七章 服饰语第一节 服饰的功能第二节 
服饰语的构成要素第三节 服饰语传播的信息第四节 运用服饰语的TPO原则思考与练习第八章 公关书
面语礼节性措辞的艺术第一节 公关信函、柬帖的措辞艺术第二节 礼仪电报的措辞艺术第三节 命名的
艺术思考与练习第九章 谈判语言艺术第一节 公关谈判的特点第二节 谈判的模式第三节 谈判的一般程
序及其语言特点第四节 谈判前的准备第五节 谈判中的有价值判断及谈判的&ldquo;三变数&rdquo;第六
节 谈判的语言艺术技巧思考与练习第十章 广告语言艺术第一节 广告的概念及广告的基本功能第二节 
广告的基本原则第三节 广告语言的基本要求第四节 广告标题语和广告正文思考与练习第十一章 推销
语言艺术第一节 推销概述第二节 推销语言艺术思考与练习第十二章 演讲语言艺术第一节 演讲概述第
二节 演讲语言的基本要求第三节 演讲的开头技巧和开头语的效果第四节 演讲的结束语技巧第五节 演
讲语言的切境技巧第六节 演讲的非词汇语言的设计和练习思考与练习第十三章 论辩的语言艺术第一
节 论辩的特征和作用第二节 论辩的类型第三节 论辩的语言艺术思考与练习第十四章 公关语言艺术及
其逻辑基础第一节 语言表达与逻辑思维的联系与区别第二节 模糊法及其逻辑基础第三节 矛盾法及其
逻辑基础第四节 暗换法及其逻辑基础第五节 虚拟理由法及其逻辑基础第六节 含蓄法及其逻辑基础第
七节 幽默法及其逻辑基础第八节 归谬法及其逻辑基础第九节 预设法及其逻辑基础思考与练习第十五
章 公关语言与跨文化沟通第一节 文化的涵义第二节 跨文化交际中的信息传递失误第三节 公关语言与
跨文化现象第四节 汉民族文化对公关语言的影响和制约思考与练习主要参考书目后记
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章节摘录

　　公关语言本身往往是一种面对面的交谈，有声语言和无声语言在公关中，是互异互补的。身势学
派的创始人、美国著名学者雷&middot;L&middot;伯德惠斯载尔曾估计，在两个交往的场合中，有65％
的社会含义是通过体态语言，即无声语言的方式传递的。另一位著名学者艾伯特&middot;梅热比曾提
出这样的公式：交际双方的相互理解=语调（占38％）+表情（占。5 5％）+有声语言（占5％）。不论
他们的看法是否正确，但从中可以看出交际中无声语言的作用。　　无声语言是用表情、动作、体态
、语速等来传递信息的。它往往是一种视觉形式，它给人的直观印象往往非常深刻。它往往可以鉴别
出有声语言的真实与虚假。在口语交际中，单凭言辞我们很难听出公关人员的真心实意，我们必须
既&ldquo;察言&rdquo;，而又&ldquo;察色&rdquo;才能揣测到公关人员的心理的诚与不诚。　　心理学
家通过对眼神的研究，发现人类经常用眼睛&ldquo;说&rdquo;出自己心里要说的话，眼神所负载的信
息，不仅丰富隽永，而且含蓄。如对心爱的人的含情脉脉，与情人的暗送秋波，对讨厌的人的冷眼相
视，无不将情感表达得淋漓尽致。　　在公关中，无声语言传递信息，它往往比有声语言表达得更充
分，更直接，更神秘，更有诱惑力；它往往更能产生异乎寻常的作用，甚至可以达到只可神领而不可
言传的境地。所以，公关人员学会使用无声语言，往往能较含蓄地传递出自己内心的秘密，而且可以
增加公关人员的美感、气质、风度和魅力。但是，在公关语言中无声语言毕竟是一种辅助性语言，它
很难达到一种动情、叙事、讲理的功效。　　&hellip;&hellip;
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