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内容概要

大规模生产、消耗资源和积累财富，这是工业时代的特征。而在知识经济时代，物质材料及其加工而
成的产品不断贬值，信息和知识正在取代资本和能源成为创造财富的主要来源。那么，信息的本质是
什么？我们怎样才能最大限度地利用信息，实现其经济价值？依靠信息技术，如何进行有效的管理？
“市场”机制能否在“信息富人”和“信息穷人”之间公平地进行分配？如果不能，在知识经济时代
，政府将如何发挥公平分配的作用？读者将在本书中，找到关于信息在商业、政策、军事、学术以及
其他机构和日常生活中具有深刻价值的思想见解。美国信息研究所是关于信息研究的权威机构，它的
诸如大众传媒和通讯基础设施的系列报告一直深受读者欢迎。
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章节摘录

　　民主化的观点认为信息技术经常不自觉地使处于“外围”的雇员（居民）接触到资源、信息并影
响已经拥有这些优势的核心人员（或居民）来取得平等。拖拉机、冰箱以及农场的电子化使更多中等
收入的人可以在冬天吃到蔬菜和水果，从而缩短了穷人和富人之间的差距。这个论点对那些在新的通
信和计算机方面投资而未获得利益的企业和政府机构来讲是一个令人激动的哲学和政治观点。基本的
观点是新技术--学校里的计算机、医疗技术、公共电视和国家教研网（NREN）里的计算机--会为“外
围”的团体（忽视技术的人、穷人、年轻人、老人）和组织（高校、团体机构、小企业）提供信息资
源，而以前这主要是由个人和组织的精英人物所独享的。　　民主化的观点说明信息技术的负作用可
能对处于“外围”的人不那么严重。尽管技术存在全面的负作用，核心人员和“外围”人员的距离却
缩小了。例如，信息技术减少了雇员和公众的隐私以及他们对公共传言的曝光。而处于核心的人员有
机会从事较多的交易并对他人比较敏感，因此他们可能比“外围”人员失去更多的隐私（如迈克尔·
约翰逊或比尔·克林顿理了一个新潮的发型，无线和有线电视台会马上向全国播发这一消息）。　　
以上所讨论的论题引发对新信息技术的研究。下面我们对其中的一些研究予以评价。　　⋯⋯
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