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《现代图书馆读者服务》

内容概要

“现代图书馆馆员职业技术培训丛书”是编者根据长期工作中经常遇到的各种实际问题和困惑，以及
切身体会，并查阅了大量的有关参考文献的基础上，总结出的经验之谈。丛书基本涵盖了现代图书馆
工作的主要领域，以满足各类图书馆工作者继续教育和广大读者参考的需要。本书为丛书之一，系统
介绍了现代图书馆读者服务知识，内容包括：读者工作、读者结构、读者心理、读者需求、读者服务
等。本书内容丰富，讲解通俗易懂，具有较高的实用和参考价值。
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《现代图书馆读者服务》

书籍目录

第一章　读者工作第一节　读者工作的意义及内容一、读者工作概述二、读者工作意义三、读者工作
内容四、读者的作用第二节　读者工作的指导方针及原则一、读者工作的指导方针二、读者工作的基
本原则第二章　读者结构第一节　读者队伍的组织与发展一、读者队伍概述二、读者队伍的调整三、
读者队伍的发展与转化四、图书馆现实读者转化为积极读者第二节　读者与图书馆读者一、读者概念
与实质二、图书馆读者三、读者结构四、各种读者结构的作用和影响第三节　读者类型一、划分读者
类型的主要依据二、各类型读者的基本特征第三章　读者心理第一节　读者心理研究的内容与意义一
、读者心理的涵义二、读者心理研究的内容与目的第二节　读者心理活动过程一、读者心理的认识过
程二、读者心理的情感过程三、读者心理的意志过程第三节　读者阅读心理特征一、读者阅读心理类
型二、读者阅读动机三、读者阅读兴趣四、读者阅读能力第四章　读者需求第一节　读者需求的概念
和意义一、读者需求的概念二、读者需求的意义第二节　读者阅读需求的类型一、社会型读者需求二
、专业型读者需求三、研究型读者需求四、业余型读者需求第三节　各个系统图书馆读者需求的特点
一、高校图书馆读者需求的特点二、公共图书馆读者需求的特点三、科研与专业图书馆的读者需求的
特点第四节　读者需求趋势及评价一、读者需求的变化趋势二、读者需求的评价第五章　读者服务第
一节　读者服务工作的内容与方法一、文献借阅服务二、参考咨询服务第二节　读者服务工作在图书
馆中的地位和作用一、服务是图书馆存在的社会价值二、在传统与技术之间正确定位服务工作第三节
　读者服务工作的发展趋势一、读者服务工作的发展历史二、读者服务工作的变化三、读者服务工作
的应对四、读者服务工作的发展趋势第六章　文献的流通服务第一节　文献流通服务概述一、文献流
通工作的意义和作用二、文献流通工作的现状与问题三、文献流通工作的变化第二节　文献外借服务
一、外借服务的类型与功能二、外借服务方式三、外借处的设置第三节　文献阅览服务一、文献阅览
的特点二、阅览室的类型及作用第四节　馆际互借服务一、馆际互借的发展现状二、馆际互借的必要
性第五节　视听服务一、视听服务概述二、视听服务的重要作用三、视听服务的科学管理第六节　馆
外流通服务一、图书馆馆外流通站的涵义二、馆外流通站的建立三、馆外流通的意义第七章　图书馆
读者导读工作第一节　导读工作概论一、导读的概念与性质二、导读产生原因三、导读的原则四、导
读的研究内容五、导读工作的目的和任务六、图书馆开展导读工作的意义第二节　导读工作方法一、
辅导读者合理利用图书馆二、辅导读者阅读方法，提高阅读能力三、各种形式的借阅指导四、指导检
索目录及工具书五、书目参考咨询服务六、其他形式的导读方法第三节　导读工作发展趋势一、导读
工作的现状二、导读中的问题三、现代技术对导读工作的影响四、导读工作发展趋势第八章　读者教
育第一节　图书馆的职能一、图书馆的社会职能二、图书馆的教育职能受到广泛的重视三、发挥图书
馆教育职能，开展读者教育活动第二节　读者教育的原理一、读者教育的含义二、读者教育的意义三
、我国图书馆读者教育的现状四、读者教育的原则五、读者教育的作用第三节　读者教育的方式一、
读者教育实施步骤二、读者教育的方法三、读者教育的时机第九章　读者工作者的自身建设第一节　
读者工作者自身建设的意义与作用一、图书馆面临的环境发生了变化二、我国图书馆员的现状三、图
书馆员的自身建设存在的问题四、读者工作者自身建设的作用第二节　读者工作者自身建设的内容一
、读者工作者应具备的基本能力二、读者工作者应具备的素质三、读者工作者自身建设的内容第三节
　读者工作者自身建设的方法一、继续教育的对策二、继续教育的途径三、应注意的问题附录一　《
图书馆学五定律》简介附录二　《未来的图书馆：梦想、疯狂与现实》参考文献
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《现代图书馆读者服务》

编辑推荐

　　“现代图书馆馆员职业技术培训丛书”是编者根据长期工作中经常遇到的各种实际问题和困惑，
以及切身体会，并查阅了大量的有关参考文献的基础上，总结出的经验之谈。丛书基本涵盖了现代图
书馆工作的主要领域，以满足各类图书馆工作者继续教育和广大读者参考的需要。《现代图书馆读者
服务》为丛书之一，系统介绍了现代图书馆读者服务知识，内容包括读者工作、读者结构、读者心理
、读者需求、读者服务等。《现代图书馆读者服务》内容丰富，讲解通俗易懂，具有较高的实用和参
考价值。
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