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《媒体危机报道》

内容概要

《媒体危机报道:原理与策略》内容简介：随着现代社会危机现象频繁发生，重大突发事件已经成为新
闻媒体必须面对的日常性报道对象。2006年1月8日，国务院发布《国家突发公共事件总体应急方案》
，对加强应急管理工作提出新的要求。2007年11月1日起，《中华人民共和国突发事件应对法》正式生
效。这从制度层面为各级机构、各大单位开展突发事件应急管理提供了法律基础。近年来，中央政府
也一再要求各级部门制定自己的减灾应急预案。重大突发事件应对工作如何在新闻报道中得到应用，
这是一个新课题。
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作者简介

王朋进，中国人民大学新闻学院博士研究生，中央电视台等电视机构特约研究顾问，麦迪大众传播及
媒介研究中心首席分析师。研究领域包括：大众传播媒介内容设置及市场经营，媒介及各类传播活动
的效果研究，传播策略和应用技巧研究，公共组织传播管理与危机应对。
    颜彦，辽宁大连人，中国人民大学新闻学院硕士毕业，主任编辑。2000年至2009年，任新华社《半
月谈》经济编辑，策划编辑的近十篇稿件获新华社社级好稿。现在中国光大集团新闻及公共关系处工
作。
    高世屹，山东聊城人，中国社会科学院研究生院新闻系博士毕业，现在国家机关工作。专著《政府
危机管理的传播学研究》，由山东人民出版社2005年出版。
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章节摘录

插图：在社会需求的重负下，媒介的脆弱性毕现无余，这就是媒介化的风险。换句话说，在媒介化社
会中，媒介自身也在塑造风险。国内学者庹继光认为，媒介化风险的主要特点在于，传媒因其社会信
息沟通中介的特殊角色而发起了风险，这一点又突出地体现为两个方面：一是传媒本身无中生有地挑
起风险，制造社会恐慌或混乱；二是传媒在传播既有社会风险的过程中，有意识地扩大或缩小，使已
有的风险无法准确反映，传媒失去了预警的功能，转而成为风险的参与制造者。前者是传媒主动担当
了新的社会风险的“发动机”，后者则表现为传媒充当了已有社会风险的“助推器”。国内学者马凌
认为，媒介化风险主要也来自媒介结构性风险，包括媒介技术风险、媒介信息风险、媒介知识风险、
媒介舆论风险、媒介政治风险等方面。媒介技术风险又可以划分为媒介依赖风险和媒介创新风险。而
媒介信息风险主要体现为信息控制机制的缺失导致的信息泛滥、噪音增加等意义减损情况。媒介知识
风险则体现为媒介对知识解释的不充分、不准确、不平衡的状况所导致的“误导公众”的后果。媒介
舆论风险主要在于媒介对于舆论形成、发展的巨大影响力如果失控容易成为群体非理性的动力。媒介
政治风险主要体现在通过风险议题的设置而为资本服务①。张涛甫则对舆论风险问题进行了专门的思
考，认为社会结构转型、全球化、媒介技术与制度等因素加剧了当下人类社会的舆论风险。在风险社
会中，媒体作为越来越重要的力量，在风险监测与控制过程中，扮演了非常重要的角色②。大众媒介
在当代社会中扮演着不同的角色，担当着不同的重任，其每一种角色职能的不当发挥都有可能导致一
定的风险。首先，从社会大系统来讲，媒介是核心、枢纽和关键。作为信息社会的枢纽，社会运转高
度依赖媒介网络，一旦媒介网络本身出现致命缺陷，社会系统将面临瘫痪崩溃的危险。
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编辑推荐

《媒体危机报道:原理与策略》是由安徽大学出版社出版的。
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