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《传播学》

内容概要

《传播学》由鲁道夫·F·韦尔德伯尔、凯瑟琳·S·韦尔德伯尔、迪安娜·D·塞尔诺编著，《传播
学》共分传播基础、人际传播、群体传播和演讲四个部分，在突出传播技能的实用性、操作性的基础
上，涉猎了心理学、管理学、语言学、组织文化理论、信息技术等内容，全面而系统地讲述了传播学
的概念、理论和技能。书中特别提炼了关键词，并附上每章的练习题，帮助学习者进一步掌握学习内
容。本书适合传播学专业的学生以及对传播学有兴趣的读者阅读。
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《传播学》

作者简介

　　鲁道夫·F·韦尔德伯尔，美国辛辛那提大学杰出名誉传播学教授。他毕业于密苏里大学，获得
传播学博士学位。在美国辛辛那提大学任教期间，曾两获多莉，科恩杰出教学奖。1994年被授予杰出
教授称号，1996年获得美国演讲者协会杰出教授奖。主要研究领域集中在修辞、演讲、辩论和人际传
播等方面。
　　
　　凯瑟琳·S·韦尔德伯尔，美国北卡罗来纳大学名誉管理学副教授。她毕业于美国辛辛那提大学
，获得语言传播学硕士、工商管理学硕士、组织行为学博士学位。撰写并发表了大量传播学和管理学
方面的文章。
　　
　　迪安娜·D·塞尔诺，美国肯塔基大学吉福德，布莱顿计划首席教授，传播系本科教育主任。她
的研究集中在流行文化特别是流行音乐以及传播与教育传播的修辞上。
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《传播学》

书籍目录

第一部分 传播基础
第1章 传播视角
学习目标1 传播过程
学习目标2 传播功能和传播背景
学习目标3 传播原则
学习目标4 提高我们的传播能力
第2章 自我知觉和他人知觉
学习目标1 知觉过程
学习目标2 自我知觉：自我概念和自尊
学习目标3 他人知觉
学习目标4 讯息知觉
第3章 语言传播
学习目标1 语言的性质和使用
学习日标2 提高语言技能
学习目标3 适当地讲话
第4章 通过非语言行为进行传播
学习目标1 非语言行为的特征
学习目标2 非语言传播的来源
学习目标3 自我表现暗示
学习目标4 非语言传播的文化和性别变化
学习目标5 提高非语言传播的指导方针
第二部分 人际传播
第5章 跨文化传播
学习目标1 文化和传播
学习目标2 识别文化规范和价值标准
学习目标3 有效跨文化传播的障碍
学习目标4 跨文化传播能力
第6章 关系传播
学习目标1 关系类型
学习目标2 关系的披露和反馈比例
学习目标3 关系发展阶段的传播
第7章 倾听和反应
学习日标1 注意
学习目标2 理解
学习目标3 记忆：保持信息
学习目标4 评价或批评地分析
学习目标5 对给予安慰做出支持反应
第8章 在关系中发展亲密性：自我披露、反馈及冲突解决方案
学习目标1 自我披露和隐私
学习目标2 披露感受
学习日标3 给出个人反馈
学习目标4 自主性
学习目标5 管理关系冲突
第9章 访谈
学习目标1 访谈使用的问题
学习目标2 信息访谈
学习日标3 实施工作面试
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《传播学》

学习目标4 为获得下作进行面试
学习日标5 媒体采访
第三部分 群体传播
第四部分 演讲
章节练习
索引
参考文献
译后记

Page 5



《传播学》

章节摘录

　　第二象限被称为“掩饰”窗格。该部分包含全部你对自己了解，而你的伙伴并不了解的信息。掩
饰信息是通过自我披露过程知晓的信息。当你选择与你的伙伴分享这部分信息时，这部分信息就从窗
口的掩饰窗格向开放窗格转移。例如，假设你忙着要结婚，但是，在举行婚礼的当天，你的未婚夫（
妻）提出不结婚了。你也许不想与熟人分享这部分往事，所以，它在你的许多关系中将成为你的掩饰
窗格。但是，当你将这一事实披露给一位朋友时，它就和此人一起转移到你的约哈里窗口的开放窗格
。随着你披露信息的增多，这个窗口的掩饰窗格就变得比较小，而开放窗格就被增大。　　第三象限
被称为“盲目”窗格。这部分是其他人了解你，而你并没有意识到的信息。大多数人都有盲点——他
们并没有意识到自己的行为表现及其影响。信息就通过他人的反馈，从窗口的盲目区向开放区转移。
当某个人向你提供对你的看法，而且，你接受了这一反馈时，那么，这信息就将转移到你的开放窗格
。因此，与披露一样，反馈增大了约哈里窗口的开放窗格，然而，在这种情况下，盲目窗格就会变得
比较小。　　第四象限被称为“隐藏”窗格。它包含你和你的伙伴都不知道的信息。显然，你无法发
展一系列这类信息。那么，我们如何知道它的存在呢？这是因为我们会定期去“发现”这类信息。举
例来说，如果你从未尝试过滑翔运动，那么，无论你还是其他任何人都无法真正知道你在接近起飞时
将做出怎样的反应。你也许因胆小而放弃，也可能坚持到底，你也许做得很出色，也可能失败，你也
许一如既往地喜爱这项运动，也可能被吓得动弹不得。但是，在你尝试这项运动之前，所有这类信息
都不得而知。一旦你尝试了这项运动，你就获得了有关你自己的信息，而这一信息就成为掩饰窗格的
组成部分，你可以通过披露而将这一信息转移到开放窗格。另外，一旦你尝试了这项运动，观察你飞
行的其他人，就会拥有有关你的表现的信息，而这种信息你可能不知道，除非他们向你提供反馈。　
　⋯⋯

Page 6



《传播学》

编辑推荐

《传播学》由鲁道夫·F·韦尔德伯尔、凯瑟琳·S·韦尔德伯尔、迪安娜·D·塞尔诺编著，学习版
是一本非常适合学生学习与阅读的书。内容包含了传播学的基础、人际传播、群体传播、公共演讲等
内容。主要针对于个人，教你如何认识传播学、学习传播学、应用传播学。
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《传播学》

精彩短评

1、无意中知道传播学。看了之后才知道它的用途很广泛
2、是本好书，希望对我有所帮助
3、内容狠刻板.感觉和实操有些脱节.
4、写的非常一般
5、外国人写的教科书，比较实用的是每章后都有题，比较适合传播实践的人，里面理论性不强，但
有很多操作性的东西，个人认为是了解传播学的一本重要的参考书。
6、从头到尾能系统了解《传播学》相关内容，是一本适合学习用的教材，业余时间阅读还是很有收
获的。
7、新教材！传播学真的是没教材，刘海龙的教材最好，但绝不适合低年级本科生。还是塞弗林的教
材用的多些。又及，这本用给播音班最合适了。
8、实用传播学
9、简洁生动
10、纸张质量很好 物流很快态度很好 以后还会在当当买书

Page 8



《传播学》

章节试读

1、《传播学》的笔记-组织讲话

        行动步骤3：组织和发展讲话素材，以满足特定受众需求

一，发展讲话的主体
1，确定主要论点
①列出与讲话具体目标有关的全部想法
②提炼最适合受众的几个主要论点

2，撰写论题表述

3，概括讲话主体
A，确定主要论点
①与目标相关
②结构平行
B，选择组织模式
①时间或连续顺序
②话题顺序
③逻辑原因顺序
C，选择和概括支持素材
D，准备部分过渡
二，创建导语
1，导语的目标
①吸引注意力
②阐述论题
③构建你的可信度
④规定语气
⑤创建一种亲和力的纽带
2，吸引注意力的方法
①令人瞠目的表述
②反问
③人格化引入
④引用语
⑤报道
⑥悬念

三，准备结论
1，主要论点总结
2，留下生动印象
①故事
②述诸行动

四，列出资料来源

五，审视讲话提纲
①使用标准化符号表示结构
②将主要论点和分论点写成完整句子
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《传播学》

③分论点支持主要论点
④简洁

2、《传播学》的笔记-发展话题与进行研究

        行动步骤1：确定适应受众和场合的具体讲话目标
一，识别话题
1，罗列主题
①专业或职业兴趣
②业务爱好或活动
③问题或关注
2，为话题想法集思广益

二，目标受众
1，识别受众分析的信息需求
2，收集受众数据
①调查
②非正式观察
③询问代表
④推测

三，分析讲话背景
1，讲话的特定预期
2，适当时长
3，受众规模
4，地点
5，设备

四，选择一个适合的话题

五，写出讲话目标
1，确立总体目标→你的讲话意图→劝说，解说或娱乐
2，用语言表达具体目标→希望从受众获得明确反应的表述

行动步骤2：收集和评价用于讲话的素材
一，个人知识、经验和观察

二，间接研究
①图书
②期刊文章
③报纸
④统计资料来源
⑤传记文献 
⑥政府文件
⑦互联网资源

三，直接研究
①调查
②访谈
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《传播学》

③查找成果和原始文件
④实验

四，评价资料来源
①权威性
②客观性
③流通性

五，识别和选择相关信息
1，事实性表述
①统计数据
②事例
2，专家意见
3，详尽说明
①趣闻和叙述
②比较和对比
③引用语
4，从多元文化视角获取信息

六，记录信息
1，准备记录卡片
2，讲话引用的资料来源

3、《传播学》的笔记-第3页

        雇主从大学毕业生身上寻求的第一项技能就是传播，包括讲话技能和写作技能。
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《传播学》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com
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