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内容概要

本书系已出版的《心理咨询师培训教材·心理案例集系列书》之一种。内容为来自国内外较为典型的
企业员工心理咨询与心理援助的案例汇编,各则案例分为案件介绍、咨询过程,案例点评三部分。内容
涉及企业员工职业应急心理、劳资心理冲突、员工职业生涯指导与规划、员工心理健康等锗多方面，
是企业管理的一部实用教科书。
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作者简介

徐光兴，1989年出国留学，专攻临床心理学，精神分析及心理咨询和诊断技术，获教育学和临床心理
博士学位。1998年作为上海市海外高层次留学人才引进回国。现为华东师范大学心理学系教授，博士
生导师，华东师范大学心理健康辅导中心主任，国家教育部中小学心理健康教育指导委员会指导委员
，上海市心理学会临床心理学与心理咨询专业委员会主任等。出版著作30余种，主要代表性著作有：

    《心理医生手记》

    《情绪智力的测定与训练》

    《被禁止的爱》

    《别了，灰色的心灵风暴》

    《心理咖啡》

    《奇妙的仪式——强迫症的精神世界解密》

    《“雨人”的秘密——解读自闭症之谜》

    《跨文化适应的留学生活》

    《心理禅——东方人的心理疗法》

    《解梦九讲——心理咨询与治疗艺术》

    《猫型性格、狗型性格——听心理学讲故事》
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书籍目录

第一辑  导论：员工身心健康与企业的未来发展  压力社会和企业危机  什么是企业心理学  企业的发展
与企业诊断  职业意识与职业生涯发展  职业压力与职业指导  员工心理保健与咨询  企业员工咨询的基
本问题第二辑  职业应激与危机管理  当杜拉拉45岁——职场中年女性角色转变与应激管理  跟多米诺说
再见——企业中的创伤后应激障碍与危机干预  笑着离开——企业裁员的心理危机调适  山重水复疑无
路，柳暗花明又一村——裁员危机管理  见棺流泪总太迟——从富士康事件看大型企业员工压力的宣
泄  让梦想再次扬帆起航——家族企业中的性骚扰个案研究  是“穿越”还是“失控”——企业白领中
的“时间混乱症”  走出危机的泥沼——职场拼搏的心理小说分析第三辑  职业规划与心理援助  从迷茫
中找到自己的位置——跳出趋避冲突的职业选择  生命中的使命——荣格同时性原理与职业生涯辅导  
蜕变后的美丽——职业选择中的人职匹配  选择，人生路上的一种煎熬——企业新进员工的再次职业
生涯规划与心理援助  我的工作我做主——职场新人的心理适应援助  回首向来萧瑟处，也无风雨也无
晴——C女士职业生涯转变期的心路历程  “海归”光环太刺眼——重新找回偏离轨道的人生  随时都
可以是开始——职业生涯规划助你找到方向  为生活开一扇窗——企业员工职业倦怠的心理援助  以人
为本，文化先导——摩托罗拉公司员工培训成功绎聆分析  生命永远灿烂——《穿普拉达的女王》中
的职场定位心理分析第四辑  员工咨询与心理治疗  如何唤醒“企业睡人”——一位商界领袖的职业枯
竭案例分析  折翅的天使——多模式方法在职业压力咨询中的运用  “让我发泄一下吧”——从“不正
常返航事件”看飞行员的情绪管理  包容缺点，自信生活——释梦法治疗企业社交恐惧症案例  工作奴
隶的救赎之路——理性情绪行为疗法在“工作中毒症”咨询中的运用  松开沉重的捆绑——对职场焦
虑症的系统脱敏治疗  “为什么升职的不是我”——对一例职业压力症的心理干预  都是压力惹的祸—
—职业压力的心理学分析  深夜的个人电影院——认知疗法在职业压力咨询中的应用  提高心理弹性击
败“厌班症”——职场新人积极应对压力的心理剖析  购物癖的背后——社会新鲜人的工作压力调适  
“酒”旱逢甘霖——建立良好的亲密关系有助于减缓压力  让工作中的焦虑随流水而去——意象放松
在EAP中的应用  路在脚下，快乐出发——一例人本主义的职场心理咨询案例  再一次寻找意义和勇气
——个人教练技术对职业压力的积极干预  寻找“失落的天堂”——“职业耗竭症”矫治
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章节摘录

　　二、案例点评　　该案例中，小齐是工伤事故的当事人和受伤害者，但是出现心理疾患的却是小
齐的工友小祝，这是一起创伤后应激障碍的危机干预案例。在该案例中，干预的对象不仅是危机事件
的当事人，还包括危机事件周边涉及当事人情境的人群，小祝就是该人群中的一例。　　创伤后应激
障碍（post traumatic stress disorder，PTSD）是指个体经历突发性、威胁性或灾难性生活事件后延迟出
现和长期持续存在的精神障碍，并由此导致一定社会功能的丧失。创伤事件包括自然灾害、谋杀、强
奸、冲突、事故和恐怖事件等。目前对创伤后应激障碍的关注多集中在自然灾害、恐怖事件以及学校
心理学中的自杀事件等方面。其实，企业中同样存在创伤事件，需要适时进行危机干预，开展个体和
团体的心理辅导。　　在本案例中，小齐的工伤事故是小祝后来出现心理障碍的应激源，小祝不仅亲
眼目睹小齐工伤事故的发生，而且在去医院探望小齐时，伤痛中小齐的面貌真实而直接地暴露在小祝
面前，令小祝感到震惊。除此之外还有更重要的一点，小祝认为是自己导致了小齐事故的发生，他觉
得这是自己的错，如果当时他没有去跟小齐搭话，事故就不会发生。也就是说，在小齐工伤事故发生
当时的环境中．小祝是与该事件发生联系最紧密的人。在危机干预中，我们可以将与创伤事件有关的
人进行分类和分层干预。其中最核心的部分就是事件的参与者和与当事人有密切关系的人。　　本案
例中，在事故发生后，公司对工人进行了安全生产教育和事故讨论学习。这是正确的做法，也是危机
干预需要处理的一部分，大多数企业在类似事件发生时都会做到这一步。但是，仅仅对普遍人群不加
区分地进行教育辅导和心理疏通是不够的，更重要的是对事件参与者进行心理干预，如本例中的小祝
。工伤事件发生后的48小时是进行危机干预的最好时机，企业应在危机事件发生后对事件进行及时处
理，如果错过了最佳时机，就应尽快组织人员进行交流、教育和辅导。　　本案例中的企业在处理事
件时还存在一事一议的问题。尽管企业完全遵照法律条例规定，并且按照一贯的做法已经进行了处理
，但是法律之外更重要的是人情，企业忽视了周边人群的心理保健，于是事件的周边效应产生了。该
案例中，由于小祝将自责和内疚的心理转化为了对公司的不满，于是他采取了动员其他员工共同抵抗
的办法，虽然并未成功，但我们可以想象，如果其他人员没有对公司妥协，或者小祝进一步去劝说更
多的员工，那么企业要面临的就是更大范围的事件，甚至发展成罢工等更严重的问题。　　从个体方
面来看，小祝是一个内心敏感的人，对周围的事故易产生强烈的情绪体验，去医院探望小齐时，他能
深刻感受到小齐的痛苦，与此同时，他的生理及行为也产生了变化，他感到手脚僵硬、呼吸困难。这
是人感到恐惧时的症状。而这种强烈的情绪体验并没有结束，一直影响着小祝后来的生活。小祝回到
工作岗位后，看到四处的机械设备，便联想到受伤的小齐。于是，信号产生了，他认为正是这些设备
导致了工伤意外的发生，机械设备是危险的信号，而无法消失的强烈的情绪体验就是该信号产生和保
持的特殊强化物。于是，工作场所变成了危险地带，他感受到自己处在危险中，想要逃脱，想要离开
。然而他并没有意识到自己真正的心理症状，不愿意承认自己出现了问题，这时，他自身的防御机制
出现了，他将自身内心的内疚、自责和焦虑转移到公司上，用公司设备检修不力和制度不完善这样的
外在问题来掩盖内心。从以上分析可以看出，小祝已经出现创伤后应激障碍的几个特征，如用强制性
思维感受到事件的再度发生、恐惧、高度戒备、企图回避、认知不匹配、睡眠障碍出现。　　⋯⋯

Page 5



《企业心理咨询·EAP案例集》

精彩短评

1、作者从理论到实践的解释非常不错，值得一看
2、很好
3、和一般的心理咨询没什么太大区别，个人觉得并没有突出EAP的特征。国内EAP的书太少。
4、这本书非常不错，值得大家买来看一下
5、以为是团体治疗的书呢，结果是个案，不过分析的很好
6、书还是正版，就是有异味！
7、要精心研究
8、有很多案例可以分享，还行！
9、讲解没有那么深入，适合初学者了解EAP
10、书的质量一般吧，内容倒是值得一看
11、这本书没有现货，不过感觉应该不错。
12、喜欢企业EAP这个职业，想继续学习，是一本实用又通俗易懂的好书。
13、一直在当当购书，每次都很满意，谢谢！
14、以案例来诠释枯燥的理论，读来通俗易懂，是不可多得的好书
15、徐光兴老师这套书几年前就开始购买了，出一本就赶紧买，涉猎广泛，案例经典
16、案例集吗，所以仁者见仁智者见智。
17、以前eap对我来说只是一个名词，不懂得它的涵义，也不知道它究竟要做些什么工作，这本书就有
详细的解释，也有具体的案例。
18、案例都是拿大众案例，分析没什么亮点
19、徐老师的书尤其爱情婚姻篇写的很好，便买了这本，看一半就不想再看了，学不到什么东西
20、热门的书  值得一看
21、EAP已经越来越得到大型企业领导者的关注，像中国移动等大公司已经开展了员工帮助计划，这
本书对于有志于员工帮助计划的心理工作者有很好的帮助
22、给自己买的书，但愿对自己有帮助
23、这套图书很好
24、目前正在学心理学，同时从事HR工作，感觉蛮有收获的，对工作也蛮有帮助。
25、国外很成熟的行业，国内才开始介入！
26、还不错，一些常见个案的分析。但有些方法还是不懂，需要另外看。
27、这本书很实用，案例分享的很到点。专业性也不错~
28、这本书真的很实用，专业性和实践性相结合，书中的案例很符合现实，很不错，赞一个！
29、EAP，渐渐被我们所熟识，现在的企业法治不如情治。这本书对于每位HR来说都是一本值得一看
的好书。
30、下次可以试试身手了
31、还不错，有一定参考价值。
32、有一些案例看看了解。看看就好，比较泛的介绍了企业eap心理咨询的内容，有了一个基本概念，
同时了解了一些职业规划的知识。
33、看看别人的职场案例，很共情。
34、EAP案例集的书很少，这算是一本了。
35、想了解一下EAP 所以决定买 通俗易懂
36、适合入门，想详尽了解还要更多阅读
37、实用，了解了一些案例
38、包装、质量都不错，具体内容要看后再说
39、看完整本书了，感觉还不错，对EAP有了初步的认识
40、文字简短，信息量大，值得深思。
41、里面的案例很不错！~~
42、不错，结合实例，通俗易懂
43、喜欢，找到这方面的案例了
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