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《道歉》

内容概要

人和人之间最有意思的事情之一就是道歉。作为人的文明程度的一种体现，其文化内涵不只是对受损
失的人说一声“对不起”这样简单。道歉有其更大的意义和作用。从最基本的道德观点看，道歉可以
帮助人从紧张情绪中获得一点解脱，完善和巩固新的人际关系。
任何形式的道歉都会伴有尴尬、愧疚、羞怯等心理活动。这是人们自古以来在创造自己的生存空间、
巩固相互关系和发展和谐社会的必然。人们的这种心理不仅反映了对过去伤害行为的否定，更表现了
一种积极的、进取的要求和希望。这是一种力量，靠这种力量人们不断培养健康的道德思维习惯，纠
正行为的偏差，维护文明社会的秩序。
然而，为什么道歉会有这样的功能？为什么人会道歉？为什么道歉有时显得那么困难？为什么道歉有
时管用有时不管用？对有的人管用对有的人不管用，甚至起相反的作用？道歉表现出来的是坚强还是
软弱？对公众的道歉和对私人的道歉有什么不同？道歉和原谅、忏悔和宽恕有什么内在的关系？⋯⋯
作者回答了所有这些问题。
道歉有它的“时代性”。随着高科技的发展，地球上的人有了越来越多的接触，有了更多的个人之间
、群体之间和国家之间的关系。人们为了自己的、群体的和国家的利益，需要对各种关系有更多更深
刻的理解和解释。做到这些的一个比较有效的方式就是及时向对方道歉，为即时的错误、为历史上的
错误等等。为了共同的美好的愿景，人们有了更多的道歉、理解、忏悔、宽容。
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书籍目录

致谢
一 越来越重要的道歉
二 道歉的二重性
三 道歉怎么起作用
四 认错
五 自责、解释和补偿
六 为什么人会道歉
七 为什么人不会道歉
八 道歉时刻
九 迟到的道歉
十 协商道歉
十一 道歉和宽恕
十二 后记：以后的道歉
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《道歉》

章节摘录

　　二　道歉的二重性　　道歉过程　　当我们看到一方向另一方道歉时，我们就会想到这样一些问
题：受到伤害的一方、接受道歉的一方究竟有什么需要？道歉者的动机又是什么？这些问题看似简单
，回答起来却非常繁琐，但又非常重要，所以我用了两章的篇幅（第三章和第六章）来较为详细地探
讨这个问题。现在我想提出一个简单的答案，我觉得受害者往往需要满足以下一种或多种需求：重获
尊严；确认他们与道歉者有着共同的价值观；确认他们自身并没有错；确保他们不会再受到道歉者的
进一步伤害；认为道歉者已经自作自受；道歉者已经承诺要做出足够的补偿；有机会诉说他们所受的
苦以及其他感受。另外一方面，人们之所以要道歉一般出于两个主要原因。第一原因是他们对羞耻、
愧疚以及对被冒犯者的同情等情感做出的反应。第二个原因是他们希望重修旧好，避免使双方关系进
一步恶化；不希望被抛弃；不希望受到报复；不希望受到其他惩罚。因为伤害者和受害者经常对于对
方的需要视而不见，所以，许多道歉最终并没有满足各方的需要。　　“应该怎么道歉”，或者说“
道歉如何能够满足受害者的需要”？问题看似简单，其实相当复杂。我们将在第四章和第五章详细讨
论道歉的过程。简单说来就是，道歉过程可以分为四个部分：1）认错；2）解释；3）包括自责、羞耻
、谦卑和真诚在内的不同态度和行为；4）补偿。每个部分的重要性和必要性会因道歉的不同而有所
不同。　　⋯⋯
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《道歉》

精彩短评

1、挺好的书，教你如何道歉
2、人人都要学习如何道歉。作者有点罗嗦，举了一堆的例子⋯
3、因为最近两年遇到了很多事情，在心理月刊上看到了这本书，觉得非常不错，还在学习中
4、我看了开始一部分，觉得非常对我胃口，语言也很不错的
5、左倾得一塌糊涂。全书的大部分内容都是在阐述案例，对道歉行为的分析不够深入。分析部分对
于不知道该怎么道歉、常道歉失败的人会有一定意义吧，比如再迟道歉也不晚，针对个人的严重的道
歉需要时间，道歉是一个协商交流的过程，等等。“道歉不仅仅是认错、自责。它是造成伤害的一方
决心改变自己行为的一种持续的承诺。⋯⋯是一种弥合社会创伤的方式”。买这本书是因为觉得道歉
非常重要，然而显然道歉这一人与人之间的复杂情感交流不是一本小书所能言尽的。
6、道歉宣告了你的无罪？ 内容太单薄了点，开卷八分钟上介绍的
7、书的简介里面提了很多问题，带给了我不少的期待，但是翻阅这本小书，却感觉读起来有点索然
。读这本书的时候没有感觉到一点“豁然开朗”，反倒是对书中将人与人之间的道歉、谅解宽恕等问
题，直接过渡或者说是联系到群体之间、国家之间、种族之间等。读起来让我感觉到有一种无法跨越
的跨度。阅读过程中一直又一个疑问：这样的直接过渡，是否合理？所以书读起来非但没有让我感觉
解决了很多疑问，反倒滋生了一些感觉无需的疑问。
8、大学时买的书，拖到今天才看完⋯把道歉说得很细致，想到以前自己以前写过的一篇浅谈喜欢的
作业
9、没啥深度，就几句话还行，通过道歉，受害者确认了双方关系中潜在的某种规则和价值观，他可
以说：“我确实还是你心目中的那个人。”双方有了信任，双方的关系再次趋于稳定，并具有了可预
见性。可宁财神吸毒不道歉现在显然破坏了修复的机会。为什么他就不肯认错道歉呢？宁财神的朋友
说他是“拗”，《道歉》一书却认为，有的人怕道歉是因为认错道歉会让他产生一种软弱、无能、失
败、愧疚、耻辱的感觉，并丧失自尊或自我。
10、故事太多，分析归纳太少，没什么营养
11、道歉，刚好用上，其实不难，不过好像也挺难
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《道歉》

精彩书评

1、在这个年代，何止道歉这类研究比较稀少，就是在日常生活中的道歉也相当罕见。这个年代的人
普遍不喜欢道歉，也可以这样说，这个年代的人很难感觉到自己错了。人人都对了，所以，大家关系
都很紧张，当我们认为别人错了的时候，别人总认为自己是对的，而且还认为你自己错了，轮到这个
时候，还有什么好说的呢？所以，这是一本很有意思的小书，至少他让你明白道歉的重要性，而且也
能让你明白，其实道歉并没有我们想象的那样难。当然，这取决于你自己道歉的正确性，例如你在道
歉中有解释是好的，但是最好不要有辩解。辩解虽然能让自己好受些，但是未必会让对方觉得好受。
所谓道歉，就是不要有自己，而需要完全的照顾对方的意思。但这都是人类社会的简单模式。人心的
复杂程度也许超越了我们的想象，这就是有些真诚的道歉却不能取得效果的原因吧。不过，也许，这
也是因为只是我们希望在道歉中获得什么，现代的人太过善于交易了，所以的东西都渴望获得，而当
我们不能获得什么的时候，当我们不能获得我们期望的东西时，难免容易恼羞成怒，从而将一个本身
以及成功的道歉反而搞砸了。道歉者在道歉中渴望获得什么？哪些是应该渴望，哪些是不应该渴望？
这也是一个值得研究的问题，至少这些有助于理解人为什么拒绝道歉，或者不真诚的道歉？这不仅仅
是羞于免得自己这样简单吧?这本书在人心的复杂层面讨论很少，不过从分拆出来的简单模式确实一种
很有益的探索，至少我喜欢这些东西，只是如果加上更为深入的心理学的研究也许会更好。另外的问
题是，群体心理的研究，比如说，日本鬼子，这帮孙子，美国人搞的东京轰炸，以及格林维尔号潜艇
撞翻日本渔船的事件上，他们会要求美国人不断的道歉，而且任美国人怎么道歉都不觉得满意，可是
，他们杀了那么多中国人，搞出大屠杀，搞出人体试验，搞出慰安妇，他们怎么没有一点道歉的意思
呢？这是什么心理状态？莫非是一种强弱的感觉？精英意识？民族优越感？就像你对你上司道歉，却
拒绝向你下属道歉一样，而不管你犯了多大的错？或者甚至，你都不觉得错？所以，我认为日本鬼子
是可耻的孙子，也是一种奴才心态也是有点道理的。不管怎么说，这都是一本好书，值得上司们或者
领导们看看，当然，日本鬼子看了也白看，这些孙子是超出了文明范畴之外的混蛋。
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