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内容概要

网络空间很复杂，好多人并不完全了解或者只是了解到一些皮毛。比如说好多人对于见网友一事总是
抱着浪漫或者暖昧的想法，而事实却并不总是想象的那样。作者在做虚拟社区研究甚至是在有这个想
法之前并不常呆在网上，互联网对于作者来说就是查查资料、收发信年、看看新闻的工具。担是看着
越来越多的人把时间花在网上，一处文化上的直觉告诉作者：有一种新的生活方式产生了。强烈的好
奇心驱使着作者走到了网上，走到了天涯虚拟社区，并且有一种想把发现告诉大家的愿望。
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作者简介

刘华芹
山东招远人，现为南开大学社会学系讲师。2004年毕业于中山大学人类学系，获法学博士学位；1994
年至2001年就读于中央民族大学民族学与社会学学院。主要研究领域为都市人类学、网络人类学和少
数民族社会研究。

Page 3



《天涯虚拟社区》

书籍目录

第一章 导论
一 研究缘由和意义
二 分析框架、研究路径与方法
三 有关说明
第二章 天涯虚拟社区
一 天涯虚拟社区概貌
二 天涯虚拟社区历史变迁
三 社区里的居民
四 选择天涯虚拟社区为调查点的理由
第三章 聊天室里的闲聊
一 怎样聊天？
二 聊些什么？
三 什么人在聊天？为何选择聊天室？
四 聊天结束后
五 网上交流与网下交流的比较
第四章 社区结构
一 社区生产与挣工分
二 社区社会分层
三 社区组织体系
第五章 网婚一种新的婚姻形态
一 结婚
二 婚姻的缔结
三 婚姻的维系
四 网民看网婚
第六章 社区活动
一 社区活动的类型
二 社区网民参与的形式和方法
第七章 社区冲突
一 网民间的冲突
二 网民与斑竹、管理员等管理层之间的冲突
三 管理层内部的矛盾和冲突
四 社区的两难处境
第八章 社会公共管理
一 管理方式与社区规则
二 管理方法
三 管理中的问题：乱世用重典还是网民自治
第九章 公共决策
一 社区决策
二 班竹小组决策
三 民众决策
第十章 社区意识
第十一章 网络自我展示
第十二章 天涯博客
第十三章 虚拟与现实
第十四章 结论及论方法
参考文献
附录1 余小鱼的老图片时光倒流——怀念以前的天涯

Page 4



《天涯虚拟社区》

附录2 天涯虚拟社区常用词及意义
附录3 互联网文化管理暂行规定
附录4 社区基本法
附录5 社区规则
附录6 [天涯真我]版规
附录7 [意见投诉]版管理规定
后记

Page 5



《天涯虚拟社区》

精彩短评

1、作为天涯历史的另一种记录推荐之⋯⋯不过这本书的材料的确够老了，好些都过时了⋯⋯研究性
质还是偏重于探索和描述吧，阐释和解说有点少。
2、吴海菁 藏书整理 2008年春节
3、无意中发现有这本书
4、2007年10月
5、感觉有点过分叙事了
6、过时了- -文字有点二
7、准备仔细读一读~
8、平淡的记录，不过也让我了解到04.05年网络状况，顺便再感慨一下技术发展如此之快。
9、框架值得学习  
10、这写得也太结构了吧。。一板一眼。。
11、新视角
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精彩书评

1、《天涯虚拟社区：互联网上基于文本的社会互动研究》（刘华芹著·民族出版社2005年第一版）第
一本正式研究天涯社区的理论性著作，可谓开风气者。作者为中山大学博士。以我十年的天涯网龄来
看，此书注重细节，资料收集的比较全面，对天涯社区有一个完整的论述，这可以看出来作者所下的
苦功夫。但此书整体架构上或有可议之处，作为一本研究性的理论著作，并没有提出令人耳目一新的
观点，缺乏前瞻性。或许，下点笨工夫，我也可以写出这样的书。关于互联网：曾经有位学者这样说
过“我们已获得一种工具，它可以给我们带来欢乐，使我们了解生活的真谛，并有助于新的公共领域
的产生。”其实这位学者说得还不完全，互联网不仅仅是一种工具了，已经成为一种生活。如何为这
种生活把脉，还需后来人的努力。
2、从卓越订了一本,翻看之后感觉如下.内容与作者写作的主旨相去甚远,作者想通过天涯社区这个范
例,探寻网络人类学和泛网络社区文化目的,也基本未完成.书中把天涯社区的发展经历做了大体分类,划
分的结构化初现,在每个类里划分节章节并选取样本,但可能是作者在互联网知识和经验方面的欠缺,选
取的样本有很大局限性,分析结果也多与实际情况出入较大,故如果读者把它当作一本故事性较强的天
涯编年史随手读读还好,但要把它当成专业读物,我看还是免了吧.值得肯定的是作者所整理的内容,可对
应到社区运营的相关方面,在社区规则,价值流通,服务系统,内容审核等方面可以借鉴.北京地区,最好在
朝阳东三环附近的,谁想看这本书,可以考虑从我这拿,分文不取,只要对你有帮助就好.
3、和预期中的社会学角度解释相去甚远，基本上只相当于一个平淡如水的记录，对于比较熟悉天涯
的人来说，对于想借其它视角研究互联网的人来说，意义不大
4、这本书从人类学和社会互动理论的角度研究了天涯网络社区，并没有如我读前所想的是以互联网
业的角度对社区进行探讨。但这并没有影响我读这本书的意义。对像我这样没有在大名鼎鼎的天涯深
度沉浸过的网民来说，这本书可以让你相对彻底的认识天涯。条分缕析、事例翔实，让你从天涯的菜
鸟变成大虾。更大的意义，是让我多了一个角度去理解当前煞是火热的网络社区的建设，“社区互动
理论（美国社区论专家桑德斯）”会让我们对社区的意义、管理和运营有更明确的方向性，形成扎实
的网络社区的基础。以下就是作者依据“社区互动理论”为框架，对天涯社区进行分析的5个角度。1
、虚拟社区的产生与功能研究。虚拟社区之所以会形成是因为它满足人们的某种需要，那么它在哪些
方面满足人们的哪些需要呢？2、虚拟社区的社会结构研究。考察虚拟社区的成员在这块公共领域的
所做所为，通过参与和观察新的生活方式，揭示新的社会结构和社会秩序。3、虚拟社会中的人及互
动研究。考察虚拟社区成员间的互动模式和特征。4、虚拟社区的公共事务研究，包括社区活动、社
区决策与社区管理5、虚拟社区与现实关系研究。考察虚拟社区中的社会互动是如何反映和影响了现
实社会中的互动。
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