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《信息存储与管理》

前言

　　信息化是不可逆转的发展趋势，经济和社会的发展离不开信息化。信息化已经对经济、社会的发
展和人类的进步产生了重大的推动作用，今后也必将产生更大的影响。而在信息化进程中，信息的存
储与管理是核心。存储像是一个坚强的基石，支撑着信息化的快速发展。　　然而，存储不仅是设备
本身，也不仅是技术本身，还包含了更加复杂的系统化的全局观念和新颖的管理理念。随着信息量的
爆炸性增长，信息管理的复杂程度也急剧增加。高水平的信息存储管理人员在全球范围内普遍缺乏，
专业人员的培养需求迫切。培养优秀的专业人才离不开优秀的教材，而《信息存储与管理：数字信息
的存储、管理和保护》的出版，从专业培训的角度来看，可以说是填补了空白。　　本书特色明显，
主要体现在：（1）内容新颖实用。本书既介绍了iSCSI等新的网络存储概念，也描述了实现存储可靠
性和安全性的远程复制、存储安全域等新技术。（2）知识系统丰富。本书包含了从设备到系统、从
直连存储到网络存储、从智能化存储管理到存储虚拟化、从存储可靠性到存储安全性，知识系统而全
面。每章后面的小结归纳了本章的重要知识点，所附的练习题有利于考查对本章知识的掌握情况。附
录中的缩略语为更好地阅读本书提供了帮助，而术语表为更好地与他人交流提供了共同语言。（3）
理论与实践结合。本书在讲授基本原理的基础上，结合具体的软、硬件产品作为范例剖析，不仅为存
储管理人员提供了具体的实例参考，也为存储研究人员提供了技术借鉴。　　参与本书原文编写的有
约20位来自EMC教育服务部门的专家，并经多位专家全面审阅，最后由（2Somasundaram和Alok
Shrivastava两位业界资深专家撰写统稿而成，体现了集体的智慧。本书中文译、校者来自北京大学、中
山大学等国内著名大学和EMC等知名企业，译著文字顺畅、概念准确。　　《信息存储与管理：数字
信息的存储、管理和保护》一书适合作为高校学生和教师、企事业信息管理专业技术人员的培训教材
，也适合IT经理人、信息存储研究人员等专业人士阅读参考。　　我相信，《信息存储与管理：数字
信息的存储、管理和保护》一书的出版能为我国培养信息存储与管理方面的专业技术人才和管理人才
做出贡献，能为提升我国的信息存储技术应用水平起到良好的促进作用，从而有利于加速我国的信息
化进程。
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《信息存储与管理》

内容概要

《信息存储与管理:数字信息的存储、管理和保护》所涵盖的概念、原理和方案部署理念贯穿了整个信
息存储和管理技术的范畴，《信息存储与管理:数字信息的存储、管理和保护》包含4个部分，主要阐
述以下方面的内容：数据存储和数据管理面临的挑战，智能化存储系统，存储网络(FC-SAN、IP-SAN
、NAS)，备份、恢复和归档(包括CAS)，业务连续性和冗灾，存储安全和虚拟化，存储基础架构的管
理和监控等。
《信息存储与管理:数字信息的存储、管理和保护》适合作为高校信息管理专业的教材或参考书，同时
也非常适合信息管理专业技术人员、IT经理人等专业人士阅读参考。信息的管理和安全对于企业的成
功至关重要，它已经发展成为一门高度成熟和复杂的IT支柱产业和学科，《信息存储与管理:数字信息
的存储、管理和保护》是一本系统全面的存储技术书籍。

  点击链接进入英文版： 
 Information Storage and Management: Storing, Managing nad Protecting Digital Information
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《信息存储与管理》

作者简介

　　G.Somasundaram（Somu），毕业于孟买的印度理工学院。他具有22年的IT从业经验，其中后10年
一直效力于EMC公司。他目前是EMC全球服务部的主管，引领着全球业界的培训创新。Somu是EMC
存储开放课程的架构师，该课程旨在填补IT业界关于存储知识缺失的鸿沟。在他的率领和指导下
，EMC学习伙伴（EMC LearningPartner）、学院联盟（EMC Academic Alliance）等业界培训创新项目
如火如荼地持续发展壮大，为全球信息存储和管理技术领域培养了成千上万的优秀学生。Somu所负责
的关键领域包括指导全球专家小组、发掘全球IT教育提供商并建立合作以及为EMC的业界培训创新制
定总路线。在此之前，Somu曾担任EMC以及其他IT领军厂商的多个管理及领导职位。　　Alok
Shrivastava，是EMC全球服务部门的资深主管，他从2003年开始致力于教育领域。Alok是EMC许多成
功教育创新计划的架构师，如业界领先的EMC专家认证项目、EMC学院联盟培训项目以及这本关于信
息存储技术的独特而宝贵的书籍。Alok以其卓识远见领导着一个由高水平专家组成的团队，共同
为EMC员工、合作伙伴、客户和其他业界专业人士提供世界一流的技术教育。在此之前，Alok曾在亚
太地区和日本组建并率领了一个富有成就的EMC售前工程师团队。Alok在早期还曾作为系统管理员、
存储管理员以及备份和灾难恢复顾问，效力于全球许多大型数据中心。他获得了印度理工学院
（Indian Institute ofTechnology）和印度Sagar大学（Universit），ofSagar）的双硕士学位。在超过25年
的IT从业生涯中，Alok一直对信息存储技术领域怀着情有独钟的热情。
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《信息存储与管理》

书籍目录

第1部分　存储系统　第1章　信息存储与管理的介绍　　　1.1　信息存储　　　　1.1.1　数据　　　
　1.1.2　数据类型　　　　1.1.3　信息　　　　1.1.4　存储　　　1.2　存储技术和架构的发展　　
　1.3　数据中心基础设施　　　　1.3.1　核心部件　　　　1.3.2　数据中心部件的关键需求　　　
　1.3.3　管理存储基础设施　　　1.4　信息管理中的关键挑战　　　1.5　信息生命周期　　　　1.5.1
　信息生命周期管理　　　　1.5.2　ILM实现　　　　1.5.3　ILM的优点　　　小结　　第2章　存储
系统环境　　　2.1　存储系统环境的组成　　　　2.1.1　主机　　　　2.1.2　连接　　　　2.1.3　存
储设备　　　2.2　磁盘驱动部件　　　　2.2.1　盘片　　　　2.2.2　主轴　　　　2.2.3　读写头　　
　　2.2.4　驱动臂装置　　　　2.2.5　控制器　　　　2.2.6　物理磁盘的结构　　　　2.2.7　分区位
记录　　　　2.2.8　逻辑块寻址　　　2.3　磁盘驱动器的性能　　　2.4　影响磁盘性能的基本准则　
　　2.5　主机的逻辑部件　　　　2.5.1　操作系统　　　　2.5.2　设备驱动　　　　2.5.3　卷管理器
　　　　2.5.4　文件系统　　　　2.5.5　应用　　　2.6　应用程序的需求和磁盘的性能　　　小结　
　第3章　数据保护：RAID　　　3.1　RAID的实现　　　　3.1.1　软件RAID　　　　3.1.2　硬
件RAID　　　3.2　RAID阵列的组成　　　3.3　RAID级别　　　　3.3.1　分条(Striping)　　　　3.3.2
　数据镜像　　　　3.3.3　奇偶校验　　　　3.3.4　RAID 0　　　　3.3.5　RAID 1　　　　3.3.6　嵌
套RAID　　　　3.3.7　RAID 3　　　　3.3.8　RAID 4　　　　3.3.9　RAID 5　　　　3.3.10　RAID 6
　　　3.4　各种RAID的比较　　　3.5　RAID对磁盘性能的影响　　　3.6　热备用　　　小结　　
第4章　智能存储系统　第2部分　存储网络技术和虚拟化　第5章　直连存储和SCSI介绍　　第6章　
信息存储与管理的介绍　　第7章　网络连接存储　　第8章　IP SAN　　第9章　内容寻址存储　第10
章　存储虚拟化第3部分　业务连续性　第11章　业务连续性概述　第12章　备份和恢复　第13章　本
地复制　第14章　远程复制　第4部分　存储安全与管理　第15章　确保存储基础设施安全　第16章　
管理存储基础设施附录A　缩略语　附录B　术语表　
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《信息存储与管理》

章节摘录

　　1.1.3 信息　　不管是结构化数据还是非结构化数据，除非在一个有意义的环境下，否则都不能满
足任何个人的或是商业的目的。商业应用需要分析数据的价值。信息就是从数据中提取出来的智慧和
知识。　　商业应用分析原始数据以找出有意义的趋势。基于这些基本趋势，公司可以制定和修改其
策略。例如，只需通过分析客户的购买模式和维护客户的物品清单，零售商就可以辨认出客户喜欢的
样式和品牌的名字。　　有效的数据分析不仅给现有的商业应用带来利益，而且通过采用创造性方式
使用数据还能创造出潜在的、新的商业机会。“求职招聘门户网站”就是这样一个实例。为了接触到
更广泛的潜在雇主，找工作的人把他们的简历发布在各种提供工作搜索功能的网站上。这些网站收集
这些简历并将其集中到一个可以让雇主访问的地方。另外，公司也会提供工作职位到求职招聘网站上
。“工作匹配软件，，就可以根据简历中的关键字和职位要求中的关键字进行匹配。在这种方式下，
“工作搜索引擎”使用这些数据并把它们转换为雇主和找工作的人所需要的信息。　　由于信息对商
业成功至关重要，因此对于数据的可用和保护一直是大家关心的问题。法律、法规以及合同里的规定
不过是进一步强调了数据的可用与保护。在一些关键行业里，如财政管理、通信、制造业、零售和能
源等行业，停电会导致每小时数百万美元的损失。　　1.1 .4存储　　由个人和商业应用产生的数据必
须存储起来，以便在进一步处理时可以进行访问。在一个计算环境下，用来存储数据的设备被称为存
储设备（storagedevice，或简称storage）。存储设备的类型取决于数据类型以及数据创建和使用的频率
。像手机或数码相机中的内存、DVD、CD-ROM和个人电脑中的硬盘等都是存储设备的实例。　　商
业应用中通常使用的几种存储介质包括内部硬盘、外部磁盘阵列和磁带。
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《信息存储与管理》

编辑推荐

　　中国电子学会，中国计算机学会信息存储技术专业委员会推荐教材。　　信息的管理和安全对于
企业的成功至关重要：曾几何时，信息的存储和管理只是单调的日幂运莒维护工作，过程相对简单，
时至今日，它已经发展成为一门高度成熟和复杂的IT支柱产业和学科，信息存储和管理科学针对信息
的存储、管理、联网、访问、保护、安全、共享和优化提供了一系列针对性的解决方案。　　为了应
对数字信息指数级的增长与随之而来的日益复杂和精密的信息管理技术，市场呼唤着大量的信息管理
专业技术人员。IT经理人正面临着前所未有的一项挑战：招聘和培养具备高超技术的信息存储专业人
士。　　《信息存储与管理：数字信息的存储、管理和保护》所涵盖的概念、原理和方案部署理念贯
穿了整个信息存储和管理技术的范畴：主要阐述以下方面的内容：数据存储和数据管理面临的挑战；
业务连续性和冗灾；智能化存储系统；存储安全和虚拟化；存储网络（FC-SAN、IP-SAN、NAS）；
存储基础架构的管理和监控；备份、恢复和归档（包括CAS）。　　EMC专业认证体系是信息存储和
管理业界公认的最为重要的资格认证获得此项认证不仅是对您自身价值的投资，同时也是通过业界最
为完善的培训和认证系统对您所掌握的知识、技术和经验进行一次全面的测试。《信息存储与管理：
数字信息的存储、管理和保护》能够为您通过EMC信息存储和管理考试（E20-001）并获得EMC专业
认证助理级证书助一臂之力。　　EMC公司（纳斯达克：EMC）是世界领先的信息基础架构技术和解
决方案的开拓先驱和供应厂商，致力于帮助各种类型帕企业和组织增强竟争力，革新运用信息创造价
值的方式。
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《信息存储与管理》

精彩短评

1、包装不错。。。内容不错。。。快递迅速
2、抛开具体的EMC产品介绍，单单作为存储领域的入门书籍还是不错的
3、书的排版看着非常舒服。。但是翻译的有些蛋疼啊。。
4、上课用的课本。老师叫买的。
5、书的质量相当不错，物美价廉。
6、信息存储与管理：数字信息的存储、管理和保
7、大学选修课课本。简单介绍讲解了各种存储技术，当初买这本书纯粹是为了开卷考试用的，到现
在我只记得一丢丢概念...
8、总体上，不是文绉绉的叙述理论知识，
让人很容易理掌握知识，

最赞的是课后的练习很好帮助理解。

如果认真看的话，很快把整本书浏览一遍。
9、移仓的时间有点长啊 订了快一个礼拜了才来
10、很全面很专业
11、其实我觉得很无聊，不喜欢
12、刚开始学习这方面的知识，幸亏找到了这本书，还是很不错哦
13、为了课程不得不买哎
14、粗浅的基本概念
15、对信息存储技术的理论知识讲得较多，相比实际操作，更适合将这本书作为一种技术知识储备来
看。要想解决现实中的问题，怕还是不行的。
16、参考书籍，比较实用。
17、不错，便宜，送货快，有一定的参考价值
18、总体来讲还算好吧，EMC出的东东，人家毕竟是做存储的大家，作为友商，拿来借鉴下，还是很
好的
19、这本教科书很实用
20、很不错，对于初学者还是有不少帮助的
21、思路还是挺清晰
22、2013.12.30 done！
23、算是科普吧
24、翻译质量很不错，关于存储的各种知识都涉及到了，如果能再深入简出的扩展一些基础知识，那
便是极好的了。总归，此书值的推荐
25、还不错，价格也比较合理，质量也还行
26、老师让买的 看看
27、不催
28、果然是入门级的书，技术面广且浅尝为止
29、包装不错，是正版图书，感觉很满意。
30、写的简洁，言简意赅
31、书的内容还不错，前天下午六点多收到的，看了几页，第二天发现中间有几页根本就没有订上，
都掉下来了，而且书的封皮有好旧，还有划的迹象。这是在当当上买书最差的一次。
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《信息存储与管理》

精彩书评

1、书的理论性较强，对于不知道概念的人，能大概了解下原理和存储系统构建的基本理念。如果完
全没接触过存储系统的，读完此书基本不可能上手做这方面的工作，因为理论性强，实际操作不多，
甚至提到的设备都没有实际的照片，只是图示。其中实践部分的练习都是针对EMC特定产品的。所以
这本书适合参与面授课程所配的参考书。了解信息存储有个大概认识就好。
2、优点：1、翻译质量不错，用词非常标准2、内容很权威也很全面，关于存储的各个知识都涉及到了
，EMC出品，还是值的信赖的啊！3、排版比较精细缺点就是：有些内容扩展的不够，或者说没有达
到深入简出的地步。但我相信，只要仔细阅读任何一本书，总归是有收获的，我们不能祈求所有的书
都完完全全能解决我们所有的疑问，我所理解的书，就是起着知识索引的作用，我们按图索骥，就能
构筑完整的知识体系。总归，此书值的推荐
3、这本书2～3年前看还可以现在看已经过时了，面向不了解存储行业的读者还可以，做存储的同仁来
读碗面会觉得浅显。很多概念只描述大概 粗略 细节描述的一点都不清楚；最基本的RAID短短几段话
就描述完了不管是SAN, NAS, IP-SAN也是几页章字就写完了 配图很少 很简略。中间提到很多EMC的
产品, 这些产品也是很久之前的了，所以我想说它已经out啦，做科普了解存储方面还行
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