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前言

信息资源管理（information resources management，IRM）是20世纪70年代末兴起的一个新领域。30多年
来，IRM已发展成为影响最广、作用最大的管理领域之一，是一门受到广泛关注的富有生命力的新兴
学科。IRM对经济社会可持续发展和提高国家、区域、组织乃至个人的核心竞争力来说，都具有基础
性的意义和独特的价值。在国际范围內，受信息技术进步的推动和经济社会管理需求的牵引，IRM理
论研究和职业实践发展迅速，并呈现出一些明显的特征：广泛融合了信息科学、经济学、管理学、计
算机科学、图书情报学等多学科的理论方法，形成以“信息资源”为管理对象的一个新学科，在管理
学知识地图中确立了自己的地位。研究范式的形成和变化。IRM的记录管理学派、信息系统学派、信
息管理学派各自发展，以及管理理念、理论和技术方法的交叉融合，形成了IRM的集成管理学派。集
成管理学派以信息系统学派的继承和发展为主线，吸收了记录管理学派的內容管理和信息管理学派的
社会研究视角，形成了IRM强调“管理”和“技术”，并在国家、组织、个人层面支持决策和各自目
标实现的新的研究范式。研究热点的变化。当前IRM研究在国家、组织、个人层面上表现出新的研究
热点，如国家层面的国家信息战略、国家信息主权与信息安全、信息政策与法规、支持危机管理的信
息技术等；组织层面的信息系统理论，信息技术（系统）的绩效、价值与应用，IT投资，知识管理，
电子商务，电子政务，IT部门与IT员工，虚拟组织，IRM技术等；
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内容概要
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领域名列第一，并被收入国际著名的英国剑桥、美国新泽西《世界名人录》中。
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章节摘录

第1章 信息咨询与决策概述信息是一切活动的基础。管理、决策与咨询是人们日常生活、工作和学习
中最普遍的信息活动，因此，管理、决策与咨询活动离不开信息及信息活动，管理、决策与咨询活动
从本质上来讲都是信息管理活动。著名管理学家、诺贝尔经济学奖得主西蒙教授认为管理就是决策，
管理的一切活动都可归结为决策活动。任何活动在开始之前都要先进行决策，决策科学合理与否在很
大程度上决定了活动的成败与效果，但决策绝不是高层管理人员的专利。事实上，在日常生活、工作
和学习中，任何人、机构、组织都无不时时刻刻面临着各种问题的决策。决策就是根据已知信息做出
判断。然而，决策往往是一个非常复杂和艰难的思维过程，面对问题进行选择、做出判断绝非易事。
管理水平的高低、决策质量的好坏，在很大程度上取决于管理者与决策者对周围环境信息的了解，以
及对各种备选方案、自然状态和竞争策略知识的掌握。管理与决策的有效性需要信息的支撑，有赖于
信息预处理的有效性。而咨询正是根据管理与决策的需要，对管理与决策中所需信息进行预先处理，
为管理与决策活动提供依据和参考的活动。咨询作为管理决策活动的重要组成部分，对决策行为的过
程、结果等都产生直接影响。管理、决策、咨询与信息密不可分，通常人们也习惯称其为信息管理、
信息决策和信息咨询。
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精彩短评

1、理论形太强。
2、这本书非常好。推荐。
3、教材参考书，条理清晰，不过阅读起来略显枯燥
4、国外的咨询公司  管理方法等
5、信息咨询专业的读物~~
6、一本很不错的信息管理类书籍
7、包装不是特别新，也没有薄膜，最令我不满意的是装订感觉第一页胶没粘好，很怕用着就散了，
不过可能是因为这本书快缺货了了吧。至于其他就还好，纸张不错。
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