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《消费者行为学》

内容概要

本书首先阐明了了解消费者行为的重要意义，然后从分析消费者的购买决策入手，全方位地剖析了影
响消费者购买决策与购买行为的因素。
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《消费者行为学》

书籍目录

第1章 概述
第2章 消费者的决策
第3章 消费者购买行为分析
第4章 影响消费者行为的个人因素（上）
第5章 影响消费者行为的个人因素（中）
第6章 影响消费者行为的个人因素（下）
第7章 环境因素与消费者行为（上）
第8章 环境因素与消费者行为（下）
第9章 营销因素与消费者行为（上）
第10章  营销因素与消费者行为（下）
附录 自测题参考答案
主要参考文献

Page 3



《消费者行为学》

精彩短评

1、　　 预告炫技炫得过瘾，不知剧情如何。
2、我相信好的营销师绝对不是看这类书看出来的，都是实践出来的。理论这东西看看总结总结就是
，太当回事就自己把自己坑了。理论没有实际，味同嚼蜡。
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