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《城市公共服务理论与实践》

前言

　　城市公共服务是笔者近10年来所关注的主要研究领域。特别是2000年至2006年师从饶会林先生，
在东北财经大学公共管理学院攻读区域经济方向博士学位，期间博士点对城市管理五大职能（导引、
规范、治理、服务、经营）的广泛而深入的讨论，激发了笔者对城市公共服务研究的极大兴趣。随着
研究的不断深入及对一些发达国家城市公共服务的实地考察，笔者深深地感到，对城市公共服务领域
的研究在中国具有极大的理论意义和深刻的现实意义。　　笔者认为，城市公共服务是指城市政府利
用稀缺的公共服务资源为满足“广义市民”生存和发展的需要而提供的精神服务、制度服务与具体服
务的总称。城市管理的五大职能中，城市公共服务职能具有影响面最大、影响力最深的特点，也是社
会主义城市政府最应该有为的职能。　　城市公共服务具有重要的经济意义和社会意义。　　其经济
意义表现在以下三个方面：　　首先来源于城市公共经济存在和发展的必然性。“公共经济是一种产
生于竞争性分散经济基础之上的，又反过来对分散经济起扶助、制衡、服务和推动作用的经济系列。
”
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内容概要

《城市公共服务理论与实践》是一本用全新的顾客视角来解读中国城巾公共服务理论与实践的研究专
著。作者基于“广义市民”、“顾客导向”、“服务流程再造”、“PDCA”以及“多米诺效应”等
前沿概念及对事物的独到见解，解析了城市公共服务是什么、为谁服务以及如何服务等三大基本问题
，并以此作为坚固的理论基础审视了中国城市公共服务五大实践领域的问题。
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章节摘录

　　城市公共服务中的官民关系考察必须在一定的时代背景下进行，目前的经济全球化、城市间竞争
加剧以及世界范围内的政府改革运动都不可避免地对其产生影响。经济全球化与城市间竞争加剧20世
纪80年代以来，作为推动世界发展的最重要的力量，经济全球化不仅极大地影响着国家的发展，而且
更为重要的是给城市发展带来了机遇和挑战，它使城市从国家的影子中走出来迈向世界竞争舞台，直
接参与全球竞争。城市的地位和作用也随之提高，城市的发展决定了一个国家的未来和在国际上的位
置。经济全球化冲击民族国家的理念，从而为城市活跃于更广泛的世界舞台奠定了基础，经济全球化
在削弱国家主权，创造一个没有国界的世界的同时，赋予了城市以崭新的角色，即城市是一个国家经
济增长的发动机，是国家竞争力和活力的来源。　　同时，全球化的发展促进了新的城市竞争机制的
产生：其一，全球化中的地方化分权效应使城市作为一个利益主体的地位得到强化，城市可以更加独
立地思考其生存与发展的问题；其二，这种加剧的城市间竞争不仅表现在城市政府与中央政府间为争
夺更多的利益讨价还价的博弈过程，而且更主要地表现为城市间为争夺资源、要素而博弈的过程；其
三，从更广泛的空间来看，传统的国家竞争让位于城市间的竞争。
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