
《无疆服务》

图书基本信息

书名：《无疆服务》

13位ISBN编号：9787516105887

10位ISBN编号：7516105880

出版时间：2012-3

出版社：中国社会科学出版社

作者：沈荣华

页数：236

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《无疆服务》

内容概要

无疆服务，ISBN：9787516105887，作者：

Page 2



《无疆服务》

作者简介

　　沈荣华，苏州市人。苏州大学教授、博士生导师，行政管理专业硕士学位点学科带头人。苏州大
学地方政府研究所所长，兼任全国县级行政管理学会副会长、全国政治学会常务理事、中国行政法学
会常务理事，任教育部社会科学重大课题攻关项目《地方政府改革与深化行政管理体制改革研究》首
席专家、国家社会科学重大课题攻关项目《地方服务性政府建构路径与对策研究》首席专家、马工程
第二批高校社会科重点编写教材《地方政府与政治》首席专家。　　出版著作：《中国地方政府规章
研究》、《现代法治政府论》、《现代行政法学》、《中国地方政府学》、《地方政府治理》、《中
国地方政府体制创新路径研究》、《公共行政学世界百年经典原著导读》、《社区体制创新》等
。2000年以来发表论文47篇，被《新华文摘》转载7篇、《中国社会科学文摘》转载2篇、《人大复印
资料》转载31篇。
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书籍目录

前言导论一 问题的提出二 核心概念三 文献综述四 本书的研究进路第一章 涤故更新：吴江行政服务十
年历程一 吴江行政服务的十大节点：破立结合二 吴江行政服务的十项举措：务实革新三 吴江行政服
务的十位人物：长歌当行四 吴江行政服务的十大特点：有为创新五 小结第二章 “无疆服务”：吴江
行政服务的创新一 “无疆服务”建吴江：理念重塑与制度创新一 “无疆服务”促吴江：机制完善与
流程改进三 “无疆服务”逼吴江：实践绩效与经验总结四 小结第三章 独树一帜：吴江行政服务的样
本价值一 乘风：行政服务的科学化与人本化二 破浪：行政许可权相对集中的摸索三 扬帆：行政服务
规范化的有益尝试四 远航：服务型政府构建的新思路、新格局五 小结第四章 现实困惑：吴江行政服
务发展中的约束一 行政服务中心的体制问题二 行政服务中心的职能问题三 行政服务中心的机制问题
四 小结第五章 它山之石：国内典型案例探索一 昆明、柳州、绍兴、成都武侯区行政服务中心（局）
二 职责权限与机制创新三 共同点与差异四 小结第六章 改革向度：行政服务的改革路径一 主体资格：
行政服务局地位的法理拷问二 体制改革：行政服务权能配置的大胆创新三 流程再造：行政服务程序
设计的无缝对接四 技术优化：行政服务工具使用的高效廉价五 小结结语后记
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章节摘录

　　首先，这四家政府行政服务中心（局）都创新了审批方式。一是针对涉及多个窗口的行政审批项
目，这四家行政服务中心（局）都采取了联审联办的审批方式，通过最大程度的资源整合来提升行政
审批服务的效率与效能；二是这四家行政服务中心（局）都充分利用互联网技术提供了网上行政审批
服务，在最大程度提升行政审批服务便捷度的同时，也提高了行政审批服务的透明度，努力做到行政
审批的公开与公正。　　其次，这四家行政服务中心（局）都试行解决行政部门的审批权集中在行政
服务大厅窗口的问题，并将职能相近的窗口合并成一个大窗口。审批权力的集中是行政服务中心顺利
开展行政审批服务的前提条件。昆明市政务服务局通过开展“人进中心、公章进中心、值班领导进中
心、所有手续进中心”的“四进中心”活动，推进部门审批权力向服务大厅的集中；成都武侯区行政
审批局按照审批事项的性质进行重新规整，将所有审批窗口归并为三大类，并分类成立社会类事项审
批科、建设类事项审批科、经济类事项审批科三个科室，以此来实现审批权力行使的集约化。　　再
次，这四家行政服务中心（局）还明晰并协调了原行政部门与窗口的权限关系，将审批权最大化定位
在窗口。昆明市政务服务管理局主要负责推动和促进行政审批制度改革，做好市政府各部门在政务服
务中心设置“窗口”、行政审批事项和管理服务事项进入中心的管理、服务和监督工作以及建立联合
审批制度，对需要由几个部门窗口联合办理的事项进行组织和协调，实现窗口部门与原单位之间的权
限关系顺畅、明晰。柳州市政务服务中心在提升其自身行政地位的基础上，明确其在各种类型审批事
项的职责权限，并协调窗口与原部门之间的关系。成都市武侯区则明确将区内22个部门承担的主要审
批权限划归行政审批局，并实现窗口与原部门之间的协调问题。　　⋯⋯
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