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内容概要

《高校教育服务公平评价及效应研究》主要内容简介：高等教育公平是一个被广为关注的研究主题.随
着我国高等教育大众化进程的不断加快，能否有机会接受高等教育的问題可望得到逐步解决，这样，
高等教育公平研究的主要阵地开始从校外转向校内。尤其是在“和谐高校”提出后，高校内部的教育
公平问题——如每个学生在大学中是否受到了合适的教育、他们的人格和权利是否得到了尊重、他们
是否公平地分享了学校的教育资源、他们的学业及其他行为是否得到了公正的评价等等——更加引起
了人们的关注。但遗憾的是，现有对教
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章节摘录

　　“成功的品牌是长期、持续地建立产品定位及个性的成果，消费者对它有较高的认同。一旦成为
成功的品牌，市场领导地位及高利润自然就会随之而来。”Kevin（1998）指出：“品牌就是区别一个
产品与别的产品的特征。”　　国内学者叶明海认为：“品牌是指企业为满足消费者需要，培养消费
者忠诚，用于市场竞争，而为其生产的商品或劳务确定的名称、图案、文字、象征、设计或其互相协
调的组合。”王新新（2007）认为：“品牌作为标识，代表了同种产品之间的差异或特征，然而这种
差异和特征并不纯粹是客观的，而是在顾客（主体）对产品（客体）的认知关系中形成的。”何佳讯
（2000）在剖析了现代品牌经营的种种现象之后，强调了消费者对于品牌的重要性，他认为“消费者
对产品如何感受的总和，才称品牌”。　　上述论述从不同层面揭示了品牌的含义，归纳起来，大体
可分为以下几种角度：（1）从学理概念界定。这类界定突出强调品牌是名字、名词、符号或设计中
的一种或综合。其目的是自己的产品或服务有别于其他竞争者。（2）从公众态度界定。强调品牌是
一种偏见，建立品牌的目的就是要形成对于对手的一种不公平，品牌的价值来自顾客的肯定。（3）
从与消费者之间的关系界定。强调品牌就是产品和消费者的关系，若不能与消费者结成亲密关系，产
品就从恨本上丧失了被称为品牌的资格。（4）从价值角度界定。强调品牌的价值，突出品牌资产、
品牌承诺等方面，认为建设好品牌对企业来说具有决定性意义（余明阳，2004）。参照中外学者的论
述，依据本书的研究目的，作者认为品牌是消费者的一种感知，是理性与感性要素的结合体。它不仅
要满足顾客需求，更要与顾客建立一种情感联系。　　⋯⋯
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