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《基于问题解决的学习支持》

内容概要

《基于问题解决的学习支持》内容简介：人类的学习就是为了更加自如地解决现在或将来的生活中面
临的种种问题，学习其实就是一种问题解决的过程。因此，怎样培养一个成功的问题解决者，帮助学
习者有效成功地解决工作或学习中遇到的问题，培养学习者分析问题、解决问题的能力以及探索知识
的能力是学习的重要目标。《基于问题解决的学习支持》正是从这样的视角出发，寻求利用计算机创
设的学习支持环境对学习者（尤其是新手）进行问题解决能力的培养，并探求构建学习支持的一种新
途径和框架。《基于问题解决的学习支持》分别从学习支持的概念解析和研究框架、问题解决心理学
中关于问题解决和学习的相关论述以及多媒体和学习支持系统的设计原则等几个方面对学习支持环境
的理论基础进行梳理和分析，然后在此基础上从问题解决特征及相关支持要素入手，逐步展开构建问
题库所需的各方面研究，具体涉及问题生成策略、问题分类策略和问题组织策略。在问题库建库的基
础上，《基于问题解决的学习支持》还研究了问题库外围学习支持环境的建设，具体内容包括学习支
持环境的设计思路、支持机制以及系统的功能要素等，设计了5种学习支持模式以及相应的问题表征
和内容呈现策略。
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书籍目录

绪论一、问题的提出二、研究内容三、研究意义四、研究方法第一章　问题解决与学习一、问题（一
）关于问题的论述（二）问题的分类（三）问题的结构二、问题解决（一）问题解决的含义（二）问
题解决的一般过程（三）影响问题解决的因素（四）问题解决中专家和新手的差异第二章　面向问题
解决的学习支持一、关于学习支持的研究（一）学习的隐喻（二）技术对学习的支持（三）学习支持
的类型二、基于问题解决的学习支持机制（一）问题解决支持机制的设计（二）基于问题解决的学习
支持模型（三）基于问题解决的学习支持要素第三章　学习支持环境的构成一、学习支持环境设计（
一）理论基础（二）系统功能分析（三）系统的设计步骤二、学习支持环境构建（一）功能模块（二
）运行流程三、学习支持环境的设计原则（一）有效学习环境的设计原则（二）多媒体呈现的设计原
则（三）学习支持的设计原则第四章　基于问题解决的学习支持模式一、学习模式的研究二、学习支
持模式的类型（一）引导式学习支持模式（二）探究式学习支持模式（三）操作式学习支持模式（四
）案例式学习支持模式（五）反思式学习支持模式第五章　学习支持环境的问题库生成一、问题库的
相关研究（一）各种类型的问题库分析（二）各类问题库的构建方式（三）问题库的构建步骤二、问
题的获取（一）获取问题的方式（二）问题获取的类型（三）预设性问题的收集模型三、问题分类（
一）问题的知识维度（二）问题的结构维度（三）问题的分类四、问题组织和体系设计（一）问题库
的问题排列（二）问题库的关系模型（三）问题的数据表示（四）问题库的子库体系第六章　问题表
征的支持策略一、关于表征的基本论述二、问题表征的心理学研究（一）问题的心理表征（二）问题
心理表征的外化（三）问题的知识表征三、问题表征的支持策略（一）问题表征的信息来源（二）问
题表征的支持策略（三）问题表征的支持工具三、问题表征的支持系统设计（一）支持问题表征的设
计原则（二）问题表征的支持类型（三）问题表征的系统流程第七章　基于问题解决的内容呈现一、
内容呈现的心理学研究（一）多媒体学习的心理学研究（二）学习风格研究（三）学习者模型的建立
二、适应性内容呈现的设计原则（一）适应性内容呈现（二）适应性内容呈现的技术三、学习内容的
呈现策略（一）内容呈现策略（二）问题的适应性呈现方式（三）内容呈现的支持策略（四）内容呈
现流程第八章　基于问题解决的知识建构和策略形成一、问题解决中的知识学习（一）陈述性知识学
习（二）程序性知识的学习（三）支持知识建构的设计策略二、策略的学习与迁移（一）问题解决的
一般策略（二）问题解决中的策略学习（三）促进的策略迁移三、支持知识构建和问题解决的工具（
一）学习支持脚手架（二）知识建模工具（三）认知支持工具（四）绩效支持工具（五）会话协商工
具第九章　案例设计一、设计需求分析（一）系统特性分析（二）系统功能需求分析（三）学习者基
本情况分析（四）学习者需求分析（五）问题的任务分析二、教学设计问题库的构建（一）确定问题
解决模型（二）教学设计问题的收集（三）确定问题的类型（四）问题库的组建三、学习系统的支持
策略设计（一）系统的学习支持模块（二）系统的学习支持策略第十章　总结与展望一、研究总结二
、研究的创新三、后续研究展望附录一：学习者基本情况调查表附录二：学习者问题调查的元数据附
录三：问题有效性专家调查表（教学设计总论和学习者分析部分）附录四：问题设计有效性的访谈提
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