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《借力》

前言

我在人力资源和社会保障部儿童情商指导师认证的专场培训中有幸结识了赵春生董事长，在培训开课
之初，我就对赵董事长让全体员工参加系统、专业的儿童情商认证培训做法非常钦佩。他是目前国内
唯一率先要求员工持证上岗从事儿童情商工作的企业领导人，他的远见卓识也在一定程度上体现出了
自身具有高情商的素质特点。决定一个人成功与否最重要的因素是什么？也许很多人会回答是智商、
受教育程度、机遇、家庭背景等等。然而“促使一个人成功的要素中，智商的作用只占20％，而情商
等非智力因素的作用却达80％”。这是哈佛大学教授、著名心理学家丹尼尔·戈尔曼在其《情绪智力
》一书中提到的主要观点。情商在人生成功中所起的重要作用正被越来越多的人所接受，因此，情商
概念也逐渐被人们所熟悉和接纳，现在更是被人们津津乐道，成为人们茶余饭后热衷谈论的话题。情
商（Emotional Quotient，EQ）是情绪智力（Emotional Intelligence，EI）的一种通俗、大众化的说法，
但是严格来说，目前还不是心理学的界定。相对于智商百余年的研究历史，情商研究正处于初步的探
索阶段。许多观点和看法目前无法形成定论，这需要经过日后的研究和实践来证实。《借力——情商
背后的秘密》一书探知了情商的七种能力、提出了借力的四个阶梯，引用了实际工作和生活中的一些
案例深入浅出地对情商概念进行了诠释，让人感到视角新颖，很富启发性。也感谢赵春生董事长以蝴
蝶为素材和媒介，向大众传播情商知识，在另一个层面帮助促进儿童心理健康教育知识的普及工作。
希望广大读者阅读此书后“借力”情商，获得人生更辉煌的成功。中国心理学会心理学普及工作委员
会主任梅建
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《借力》

内容概要

《借力:情商背后的秘密》由赵春生所著，《借力:情商背后的秘密》探知了情商的七种能力、提出了
借力的四个阶梯，引用了实际工作和生活中的一些案例深入浅出地对情商概念进行了诠释，让人感到
视角新颖，很富启发性。
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作者简介

赵春生

    中国资深情商教育专家

    高级儿童情商培训师

    北京市优秀青年知识分子

    高级工商管理硕士

    对情商有独到认知，融合人生感悟和生活经验，善于培养符合社会实际需要的复合型人才。
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书籍目录

序第一部分走近情商    认知情商／2    从奶奶打地说起／2    揭开情商的面纱／6    情商智商的二重奏／9 
  有“情”者，事更成／14    运用情商掌握所罗门王的宝藏／18    好风凭借力，送你上青云／20第二部
分情商的重要作用    情商的作用／23    智商诚可贵，情商价更高／23    将不满转化为有效的批评／24    
创建和谐的氛围／27    建立信赖感，并赢得更多的支持与帮助／31第三部分探知情商的7种能力    移情
／35    情绪跑了，一身轻松／37    我懂你所想／39    做出明智的决定，对那些感觉做出回应／40    移情
可以拥有同理心，并得到同情／42    移情的方式／44    习惯能够影响移情作用／48    自信／50    自信是
成功的第一秘诀／51    自信从哪里来／54    撑起信心／55    学着幽默一把／58    诚实／59    诚实是人品
定位的重要指标／59    诚实，是信任的源泉／60    要诚实，因为谎言迟早都会被拆穿的／64    诚实，家
长需身教／67    影响力／71    拥有影响力，从培养品德开始／72    拥有影响力，从培养格局开始／75    
拥有影响力，从关注他人、帮助他人开始／79    适应能力／83    一个人幸运的前提是改变自己／83    用
勇气来改变可以改变的事情／87    用胸怀来接受不可以改变的事情／89    从小学着适应社会／90    团队
意识／93    从“三人成虫”的怪现象说起／93    团队的神奇力量／97    没有完美的个人，只有完美的团
队／102    乐观主义／106    积极的心态像太阳／107    从失败者到乐天派／109    培养笑容，保持乐观
／112第四部分借力的4个阶梯    增强认知／118    人贵有自知之明／118    认知别人／122    认知是借力的
必修课／128    建立信赖感／130    做好充分准备／131    学会赞美对方／132    选择双方都喜欢的话题
／136    适当掌握常用话术／138    学会运用肢体语言／139    学会倾听／140    记住对方的名字／143    有
幽默感／145    背后说好话／147    巧妙利用短信／149    了解需求，呈现价值／151    最亲密的关系却找
不到交集／151    成长中的需求，成长着的需求／155    把需求作为突破口，呈现价值／160    怎样应对
不同意见／164    有异议说明有需求／164    不感兴趣说明不曾拥有／165    抓住拒绝带来的机会／168第
五部分借情商之力    借力支点，撬动地球／178    借力第三方，“家”和万事兴／178    借力情商，轻松
愉快达到目标／183    借力是一种智慧／186情商教育，让孩子大不一样／195后记／197
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《借力》

章节摘录

版权页：插图：长期以来，人们习惯于将智商作为衡量人才的标准，而现代研究表明，人才成功的决
定因素不仅仅是智商，还有情商。智商主要表现人的理性的能力，而情商主要表现人的非理性的能力
。情商不是智商的反义词，智商与情商相得益彰。把智商和情商结合起来，能让通往成功的路变得平
坦宽阔。有这样一个故事：20世纪60、70年代我国还实行计划经济，购粮要粮票，吃盐要盐票，扯布
要布票，用煤要煤票。说到煤，现在大多数城市家庭已经看不到这种黑糊糊的东西了。可在当时，人
们对暖气、燃气灶、空调等现代化设备还比较陌生，取暖、做饭全靠蜂窝煤。那个时候，市场的杠杆
还没有起到作用，没有物流，更没有售后之说，谁家用煤得自己拿着煤票去换、去推。推煤很苦，尤
其是对于一个刚刚十四五岁、身高175厘米、体重不足90斤的孩子来说。每到家里没煤用的时候，奶奶
就会叫孙子去推煤。体格壮的人推百八十斤没问题，可偏偏男孩骨瘦如柴又没有力气。每次推煤都是
他最痛苦的时候，不只是因为煤太沉太累，而是没有技术车容易翻。蜂窝煤一碰就坏，车一翻，煤就
全碎了。男孩心里窝囊啊，回家还得接受“教育”，那种经历苦不堪言。80年代的时候，男孩已经参
加工作了。煤还是蜂窝煤，男孩还是男孩。奶奶又让男孩去推煤。男孩一想，靠自己努力蛮干不成，
这事得换个思路。怎么办呢？他想起了单位的大卡车。于是男孩发挥人际交往的特长，弄到了煤票，
又请司机师傅帮忙，把装满蜂窝煤的大卡车开进了家里。家里的蜂窝煤堆得如小山，就连邻居家的窗
台上都摆满了他家的煤。邻居们都看傻了：这么些煤，得用到啥时候啊？现在看来，显然奶奶当初对
孙子的本事认知不够，不知道男孩的长处在哪里。还好，男孩有自知之明，知道自己蛮干不行，得发
挥自己的长处。拿自己的短板去拼别人的长板，到最后非但短板没有变长，倒弄得伤了自尊也没了自
信，这是情商低的表现。从另外一个层面说，其实凭自己的本事去推煤，也就能推那么几十斤，或许
一不小心翻了车，摔碎的煤只能拿回家攥煤球了。但是借用别人的本事去拉煤，一车就能顶一年的量
。知道吗？靠自己的本事吃饭叫努力，而靠别人的本事吃饭则是借力。懂得通过自己努力来完成一项
任务的人，智商可能很高，而懂得借用他人的力量做事情的人，情商一定很高。
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后记

当我即将完成这本书的时候，我们有幸邀请到了世界顶级情商大师、情商理论的缔造者、美国著名的
约翰·梅耶教授来中国进行演讲。在我所读过的情商书籍之中，几乎都提到过梅耶的名字，包括丹尼
尔·戈尔曼所著的书中也都将梅耶教授放到了非常重要的位置。可以说，没有约翰·梅耶和彼得·萨
洛维情商理论的提出，也许就没有未来情商理论的发展。2011年6月6日至12日，“梅耶中国行”正式
拉开了序幕，特别是6月9日在北京大学百周年纪念讲堂举办的约有1500人参加的大型演讲会。梅耶教
授作为主讲嘉宾，发表了“情绪智力：昨天、今天、明天”的主题演讲，让中国的观众领略了世界情
商大师的风采，更重要的是与会嘉宾从更深层次了解了情商，这无疑对情商在中国的发展起到了强劲
的推进作用。从我对约翰·梅耶教授的了解中，不难看出他是一个知识渊博、思维严谨的学者。比如
在谈到影响一个人成功的因素中情商与智商所占比率时，他认为“100％成功=20％智商+80％情商”
的提法缺乏科学根据。他坦陈，情商很重要，但情商是建立在智商基础上的，片面强调它的重要作用
不太合适，并予以佐证。梅耶教授的想法令我深感佩服。我与约翰·梅耶教授的沟通历时近半年，并
最终促成了“梅耶中国行”。其实起初我有些担心，因为他是大师，可能不好接触。但当我真正见到
他的时候，他是那样平易近人，也许这就是大家风范。这对我以及未来从事的情商培训工作实在是个
激励，我信心倍增，也为我的脑海注入了新的观念。越是别人把你当回事，你越需要谦虚谨慎。在我
与梅耶教授的交流中，有着和谐的氛围，也许这就是情商的作用所在吧！向梅耶学习！在本书编写过
程中，应该着重阐明的是：我的同事顾飞同志帮我做了大量的基础工作，向顾飞同志表示深深的谢意
。高杨同志、夏凤霞同志、胡群同志分别在书中不同章节做了大量实际工作，感谢他们。王凤荣同志
是我多年来的合作伙伴，也是我的追随者，本书中引用她给员工发的短信，是100％的实践版，这条短
信是我所推崇的，堪称经典。周岩清、刘川、张天义、张巍伟、段金枝、谢晓娇、刘春丽、崔伟、李
卫同志在编写过程中参与了实际工作，在此一并致谢。坦率地讲，这本书是我在工作中的感悟，是对
十八种能力中我认为较为重要的七种能力的体会。我在这个领域研究的还不算深，因此书中的某些观
念可能缺乏理论支撑，也许这还需要更进一步的研究和思考。书中不妥之处在所难免，敬请谅解
。2011年6月13日晨
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《借力》

编辑推荐

《借力:情商背后的秘密》由赵春生所著，情商的实质是解决借力问题。是靠自己本事吃饭，还是靠别
人本事吃饭的问题。靠自己本事吃饭你需要努力，靠别人本事吃饭你需要借力。懂得借力的人，你所
从事的岗位往往是领导，只懂得努力的人，你所从事的岗位往往是打工。
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《借力》

精彩短评

1、简单，没什么特别内容，针对小孩子的。
2、此书表面很脏很陈旧边脚磨损像是一本旧书不太满意。
3、偶像写的书，条理清晰，故事生动。不过我更喜欢一对一授课 哈哈哈 
4、这是一本很值得看的书！内容浅显易懂，教会我很多道理，有指引作用，情商原来作用如此之大
，看来还需多学习才行
5、偶然得到的书
6、书挺好，里面讲的内容蛮有道理的，值得家长一看！
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