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《饭店工程部高效管理》

内容概要

中国能源价格持续上涨，饭店能源成本迅速增加，饭店如何降低能源消耗?“环境友好”，是企业应承
担的社会责任，饭店如何节能降耗并创建“绿色饭店”?本书结合最新的节能环保技术和有效的管理方
法，为饭店降低运行成本、提高管理效率、创建“绿色饭店”提供指南。
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作者简介

　　陆诤岚，女，环境工程博士，浙江工商大学旅游学院副教授。硕士生导师，长期从事饭店设备管
理的教学、科研和咨询工作。编著有《绿色饭店》、《饭店环境管理》等著作，发表论文多篇。参与
起草《浙江省旅游饭店设备管理条例》、《浙江省绿色饭店标准》、《浙江省饭店建筑节能管理标准
》、商务部《农家乐经营服务规范》、《绿色饭店等级评定规定》国家行业标准等多项标准。多次参
与中国旅游饭店协会以及浙江省工程部经理培训班、绿色饭店培训班的培训工作，并对多家饭店的工
程管理、绿色饭店创建、ISO 14001认证给予指导。
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章节摘录

　　第一章 了解饭店工程部　　第一节 工程部要做些什么　　工程部是饭店组织机构设置中的一个
常规部门。我国大部分饭店将这个部门称为“工程部”，但也有的称为“设备部”、“维修部”、“
动力部”。尽管只是一个称谓，但这个称谓能反映出饭店管理层对工程部的理解和认知。在国际饭店
管理术语中，工程部称为“engineering and maintenancedepartment”简写为E＆M，直接翻译为“工程和
维护部”。“工程”是指设计并运行一幢建筑及其设备，以创造一个安全、舒适的环境。“维护”则
是指确保一幢建筑及其内部的设备处于良好维护的状态。从这些名称可以看出，饭店工程部的工作职
责主要是对饭店的设备设施进行管理，从而保证设备设施的正常运行。　　工程部经理的职责简单地
说是确保设备设施的完好、能够保证饭店的正常运行。但是在实际工作中，工程部经理经常也会困惑
于自己的工作内容和职责，特别是一些中、小型饭店的工程部经理。例如：工程部是管理饭店的设备
设施的，但设备设施的范围究竟是什么？如果饭店PA的拖尘损坏，不能使用了，应该由工程部派员来
维修吗？如果工程部实施设备的维护保养工作，那么客房出风口的积尘需要工程部经理派员清洁吗？
　　工程部经理的工作职责与饭店工程部的工作内容密切相关，也与工程部在组织结构中所处的位置
有关，当然，从根本上，取决于饭店全体管理人员对工程部工作的认知程度，特别是高层对工程部工
作的认识程度。　　经常听到工程部经理称自己为“119”，对客营业部门的设备出现故障，工程部员
工就必须在第一时间赶到，实施维修，从而保障对客营业部门的正常运转。如果这种“出警”经常发
生，工程部经常会陷于一种无序的状态，而工程部直接操作运行的动力主机就没有时间维护，从而造
成主动力设备发生故障，并使整个设备系统瘫痪（如停电、中央空调不能运行等），给饭店经营造成
严重的后果。此时，饭店高层往往会认为工程部处于工作效率低下的状态。所以，要提高工程部运行
的效率，应首先从明确工程部的工作性质和内容开始。　　⋯⋯
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