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　　吕宁，1980年生，中央民族大学经济学院博士，现任北京第二外国语学院旅游发展研究院讲师，
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章节摘录

版权页：插图：3.旅行业务大市场规模从事旅行服务业务的企业除旅行社以外，还有旅游网络公司、
各类自驾车俱乐部、差旅管理公司、票务代理、商旅服务公司等其他类型的企业。这些类型的企业规
模没有正式的统计数据，仅民航在全国的票务代理就多达4000家，他们提供的不仅是旅游服务，也是
旅行业务，因此从旅行市场的规模上来看也不可忽视。（二）组织规模1.旅行社对入境市场的组织规
模旅行社对入境市场的组织在改革开放前后存在较大差异。改革开放前，包括开放初的头几年，旅游
政企不分，中国国际旅行社兼行政管理的功能，行政接待能力与企业本身的组织能力不能进行比较
。1982年，中国旅行游览事业管理总局正式宣布旅游总局和中国国际旅行社总社分开办公，从此，中
国才诞生了真正意义上的旅游行政管理机构和旅游企业。进而要求旅游进行企业改造，1985年的《旅
行社管理暂行条例》规定，旅行社均为企业。此前，国中青三大旅行社独控外联权，对入境市场基本
处于被动接待自费来华的旅游者阶段，按照入境旅游者的性质严格分配。1984年旅游外联权下放，国
中青接待人数占全国有组织接待人数的比例由1980年的80%下降到1988年的40%（具体数据变化见后文
），但接待的人数始终呈现增长的趋势。1989年的政治风波影响了入境游客的数量，对国中青三大社
的组织接待也产生很大的负面影响。1995年前，旅行社对入境游客的组织能力主要是以有组织的接待
数据统计为考核标准，这一方面体现了长期以来被动接待的旅行社业还没有完全的市场意识，另一方
面也体现了国家对外来市场的重视还缺乏市场化的宣传和招徕手段。特别是1989年前，涉及统计的旅
游部门的组织能力既包括旅行社，也包括饭店及其他旅游企业。而全国旅行社以国中青系统为主，从
考察国中青的接待规模即可大体看出旅行社对有组织的入境旅游者的掌握程度。1990年后，开始有了
对全国旅行社有组织接待入境旅游者的统计数据。1996年《旅行社管理条例》颁布之前，有组织接待
入境旅游者的旅行社包括一、二类社。
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精彩短评

1、学术气太浓，像论文，内容挺好，业内人士可以一看
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