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内容概要

《中国旅游饭店的机遇与发展:论加入WTO后旅游饭店的走向》分行业发展篇、经营管理篇、人力资
源篇、餐饮服务篇、文化建设篇和持续拓展篇六大部分涉及行业结构调整、现代企业制度建设、经营
管理创新、产品有序竞争、服务质量提高、企业文化建设和人力资源开发等内容。
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章节摘录

版权页：插图：2.尊重员工的“自我价值”当今的员工自我意识都很强，特别是具有创造力的员工对
饭店的要求会越来越多，他们更多考虑的是饭店能否提供良好的发展机会以展示他们的才能，否则，
就会跳槽，到能发展其才能的地方去。当然，饭店员工正常的流动对饭店并不是件坏事，但是具有创
造力的人才流失却是一个很大的损失，所以，饭店应采用能够使个人价值适应企业文化、确保最大限
度地发挥个人才智的人才战略，只有企业和个人需求一致时，创新精神才能成功地变成现实。3.给员
工表达的机会创造型企业应当给予员工机会，使他们能表达对企业的看法和建议。如我店2001年实行
了总经理接待日制度，规定每月9日总经理专门接待来访的各位员工，目的是给员工创造一个上下沟
通的渠道。可以说，每一位员工都很关心饭店的成长，就如同关心他们自己的成长一样，特别是优秀
员工就更有着强烈的店兴我荣的归属感。员工如果长期没有表达意见的机会，不但于饭店管理不利，
而且也开发不了创造意识。实行总经理接待日制度，使员工感到被饭店所重视，即使提了些不可能实
现的建议，员工也会产生一种受尊重的感觉，况且有些建议正是饭店所急需的。最主要的这也是一种
创造力的开发，是创造型人才的发掘方法。
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编辑推荐

《中国旅游饭店的机遇与发展:论加入WTO后旅游饭店的走向》由中国旅游出版社出版。
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