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内容概要

《旅游形象屏蔽理论研究》主要内容简介：旅游形象相似的旅游地之间会产生屏蔽现象，导致被屏蔽
旅游地发展缓慢甚至停滞不前。《旅游形象屏蔽理论研究》系统探索和构建了旅游形象屏蔽理论与强
度模型，在此基础上展开三个层次的实证研究，在提供生动案例的同时验证了理论和模型的科学性。
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章节摘录

版权页：插图：2.市场传播形象因素体系解析消费者选择旅游产品与选择一般产品不同，在选择一般
产品时，消费者进行的是一种实物选择，可以从产品的外观、质地、功能上进行选择，风险相对较小
；而在选择旅游产品时，消费者进行的是一种形象选择，旅游者往往会结合它对某旅游地的本底感知
形象和决策感知形象进行选择（对于重游者还包括实地感知形象）。由于形象选择风险较大，所以消
费者在选择时会较为谨慎，这就使得旅游形象的传播变得尤为重要。有鉴于此，有必要对这些因素进
行深入讨论。在市场传播形象因素中，把对旅游形象的影响较容易为人们认识和注意到的因素称为形
象显性传播因素；把不容易被人们觉察到的因素称为形象隐性传播因素。（1）形象显性传播因素形
象显性传播对于目的地来说是一种可控的传播形式。旅游地可以收集提炼最能代表其旅游形象的信息
，针对不同客源市场的需求情况，选择适合的方式进行传播，并且还可对传播效果进行调查和评估，
以及时调整传播策略。这种传播方式得到了旅游地政府、旅游企业的重视和广泛使用。形象显性传播
主要包括大众传媒形象和市场营销形象。①大众传媒形象大众传媒主要是指由各种专业大众传媒机构
向数量众多而又广泛散布于社会生活各领域、各阶层的传播受众（各种读者、听众、观众等）传播与
目的地相关的新闻、文化、艺术、教育、科技等各方面信息和其他精神产品的传播活动，可较为长期
地影响旅游者对目的地的本底感知形象。
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编辑推荐

《旅游形象屏蔽理论研究》由中国旅游出版社出版。
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精彩短评

1、从旅游形象发展阶段看，旅游形象研究呈现出比较明显的三个阶段，即旅游形象主体研究阶段（20
世纪70年代）、旅游形象主体-客体研究阶段（20世纪80年代）和旅游形象主体-介体-客体研究阶段
（20世纪90年代至今），其研究对象和范围越来越宽，研究方法越趋定量化。李雪松的专著《旅游形
象屏蔽理论研究》，是对旅游形象研究的全面深入，是对旅游形象屏蔽问题的系统阐述，是从空间角
度和定量化方法研究旅游形象屏蔽的全新尝试，内容涉及旅游形象的主体、介体和客体，方向符合旅
游形象研究趋势。该书的原创性特征突出，每一部分都可看出是经过认真思考的，全书内容浑然一体
，字斟句酌，并采用多种研究手段来拓展现有的研究领域，定量化方法的运用使研究更为深入，使该
领域的研究达到了新的深度和高度，是继李蕾蕾后旅游形象研究的又一力作。
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