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《餐厅服务与宴会操作》

内容概要

本书中所罗列的技巧被施那塔迪县社区大学的学生所采用，并以此向宴会和按菜计价的零点客人提供
优质的服务。在每个学期中，宴会部和卡瑟拉零点餐厅生意十分兴隆，客人们都想要亲自品尝一流的
食物，感受优质的服务。正是这种优质的服务使该餐厅和宴会部脱颖而出。顾客对卡瑟拉餐厅的拥戴
极为不凡，60个座位的餐厅往往不到10分钟就全部预订完毕。
    本书的内容由三个有机部分组成以展示议题的相关性和知识的易懂性。
    第一部分，食品服务业，由五章组成。
    第二部分，餐厅管理，由四章组成，重点强调餐厅和餐厅服务的管理程序。
    第三部分，宴会管理，由四个新的章节组成，强调如何成功地举力一次宴会或餐饮活动。
    本书所包含的材料向学生提供了一流的餐厅和宴会服务知识，能增强学生的信息，并使他们能使用
各种实际技巧在职业发展的道路上前进。服务技巧与计算和烹饪技艺是饮食服务成功运营的必备基础
。我们深知使用本书技巧培训员工并监控这些技巧在餐厅和宴会服务中运用的读者将向自己的客人提
供优质的服务。在你职业发展的阶梯上，本书将是你极具价值的必备工具。
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