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前言

旅游是一种重要的社会经济文化活动，旅游业是国民经济的重要组成部分，旅游法则是新兴的法律分
支。改革开放以来，我国旅游业迅猛发展，出行人数和来华旅游人数大幅攀升，从业人数不断增长，
在国民经济、社会发展及对外交流中的地位日益重要。与此相适应，旅游法制建设也获得了长足进步
，以国务院行政法规、旅游局规章和地方性旅游法规为主体的旅游法体系正在形成。但是，与迅猛发
展的旅游业相比，旅游法还存在立法层次较低、制度规范不统一、纠纷争议较多等问题，不利于旅游
业在法治轨道上健康发展。近年来，旅游争议一直是消费者投诉的重要领域，是旅游质量监管的重点
，是旅游企业管理的难点，如不予以及时合理解决，将不利于消费者合法权益的保护，严重影响旅游
业的健康可持续发展。
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内容概要

《旅游业常见争议解析:宾馆·饭店分册》以经典案例为媒介，对旅游业经营管理中尤其是涉及宾馆和
饭店的常见纠纷与争议问题进行详细的解析。每一案例的解析均分为“典型案例”“争议处理”“点
评”三部分，语言通俗易懂，案例空典，富有代表性，可供宾馆和饭店的经营管理人员参考使用。
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章节摘录

住宿合同的性质到底是服务合同还是租赁合同，对饭店业及住宿客人的权益影响甚大。我国合同法规
定的提供服务的合同中并没有规定旅店宾馆的住宿合同，但从旅店经营者按照住宿者的要求为其提供
与其等级相适应的客房和茶水、清洁等服务，以及住宿者按约定支付报酬来看，住宿合同更符合提供
服务合同的要件和特征。根据《合同法》第212条的规定，租赁合同是出租人将租赁物交付出租人使用
、收益，承租人支付租金的合同。住宿合同虽然提供旅店给住宿者占有和使用，但仅仅是建立在为住
宿者提供住宿这种服务的基础上的，并不是单纯地将旅店交由住宿者占有、使用，且住宿者也没有对
旅店的收益权。而房屋租赁合同的租赁方只要按合同规定支付了足额的租金，就可以对所租赁的房屋
进行占有、使用和收益。所以，住宿合同是服务合同。本案中，法院很明显采信了住宿合同性质属服
务合同的观点。
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后记

本书主要针对宾馆饭店业相关争议而写，是《旅游业常见争议解析》套书的第二册，由侯作前、徐连
宏、张建融具体策划，确定题目，组织编写和统稿定稿；徐何生、曹兴龙、闻银玲、李燕霞、范莉、
陈再雄、韦明、李群英、罗一涵、周鲁耀、余松林、叶涛、侯望等同志撰写。编写过程中，得到中国
商业法研究会会长、北京大学法学院博士生导师刘瑞复教授、杭州市旅游委员会罗继生副主任、杭州
市饭店业协会夏国良会长、浙江省饭店业协会张伟副秘书长等专家和领导的大力支持，在此谨表谢意
。由于水平有限，不足之处，敬请读者批评指正！
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编辑推荐

《旅游业常见争议解析:宾馆·饭店分册》：旅游法实务丛书。
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精彩短评

1、小本阅读， 案例不错， 有价值。
2、发货很及时，图书质量不错
3、非常满意 这本书找了很久,终于找到了
4、很好，开拓视野，快递很给力。
5、建议从事旅游行业的人阅读此书。可不是托儿啊，我三本都买了，看过才来补写的评论。
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