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《旅游纠纷案例精析》

前言

2010年世博会正在上海这座美丽的城市举办。世博会期间，我们将迎来五大洲超过七千万的宾客。其
间，他们不仅参观世博展览，还要游览风景名胜，体验上海城市文明。服务世博，办好盛会，是落在
每一名上海人肩上的光荣使命和历史责任。搞好世博会期间的旅游活动，热情、文明做好各方游客在
上海旅游观光期间的接待工作，是办好世博会的许多工作中一个非常重要的环节。因为游客在上海所
见、所闻、所感、所悟的任何一个小细节都有可能决定其对世博会、对上海、乃至对中国的印象和评
价。在此意义上说，搞好旅游也是成功举办世博会的一件大事，需要社会方方面面的共同努力，人民
法院也当有所作为！举办世博会是人民法院实践“为大局服务、为人民司法”工作主题的难得契机。
世博会的举办赋予了人民法院以服务保障世博的职责。人民法院应通过优质、高效、文明的审判活动
，在实现社会公平正义的同时，为这一百年盛会的成功、精彩举办提供有力的司法保障。作为法律人
和上海人，我们应该围绕“服务保障世博”践行“两为”主题，积极探索符合司法规律、体现区域特
点、顺应时代需求的工作新方式，为世博会多做实实在在的有益工作。世博会是人民法院开展能动司
法的独特平台。法律的一个重要价值在于给人们的行为以预测指引。能动司法的一个有效途径就是尽
量地延伸审判职能，更好地体现法律对社会行为的预测，进而对人们的行为产生积极的指引。实践告
诉我们，对审判案例予以总结选编并开展以案论法是实现法律的预测指引价值的一个有效途径，这在
成文法体系里尤显必要。
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内容概要

《旅游纠纷案例精析》选取了2005年至2009年间该院审理的旅游纠纷案件15件，分为合同纠纷类与侵
权纠纷类两大部分。在选取案例时主要出于三个方面的考虑：一是新颖性。书中案例均是黄浦区人民
法院近五年来受理审结的案件，能在一定程度上集中呈现近年来旅游纠纷的新特点、新类型，有的在
全国、全市法院尚属首例。二是典型性。书中案例均为审判实践中的真实案件，其中不乏广受社会关
注的典型案例，闪烁着人民法官的智慧，体现了司法对旅游纠纷的处理态度。三是生动性。《旅游纠
纷案例精析》采取以案说法的方式生动灵活地宣传法治，提示游客正确维护自己的合法权益，引导旅
行社依法恰当经营。
为使读者能更加全面地了解旅游纠纷诉讼情况，并为应对旅游纠纷提供方便，《旅游纠纷案例精析》
还附录了《旅游纠纷诉讼情况调研报告(2005-2009年)》以及相关法条。
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书籍目录

第一部分  合同纠纷  1.遗漏旅游景点违约责任的承担方式及责任范围——析马甲等诉上海某旅行社旅
游合同纠纷案  2.因台风取消游程的责任承担——析王某诉上海某旅行社旅游合同纠纷案  3.订立旅游合
同时支付的部分钱款的性质认定——析乐某等诉上海某旅行社旅游合同纠纷案  4.游客在指定的购物点
遭遇购物欺诈的救济途径——析张某诉某旅行社旅游合同纠纷案  5.对合同约定的自费行程额外收费不
构成欺诈——析张某等诉海某旅行社旅游合同纠纷案  6.美容服务中合同类型的认定及救济途径——析
施某诉上海某日用化学品公司服务合同纠纷案  7.旅游合同纠纷之事实证明——析乐某诉上海某旅行社
旅游合同纠纷案第二部分  侵权纠纷  8.高原反应身亡的安全保障义务范围之界定——析曹甲等诉上海
某旅行社生命权纠纷案  9.游客游泳时溺水身亡的责任承担——析洪甲等诉上海某国际旅行社生命权纠
纷  10.旅行社应为债务履行辅助人的过错承担责任——析徐某诉上海某旅行社人身损害赔偿纠纷案  11.
旅行社对老年游客负有特殊的安全保障义务——析陈某诉上海某旅行社有限公司人身损害赔偿纠纷案 
12.旅行社已尽安全保障义务不需要对游客受伤承担赔偿责任——析范某诉上海某旅行社人身损害赔偿
纠纷案  13.游客自费项目游玩致人身损害各方赔偿责任的承担——析徐某诉上海某旅行社等人身损害
赔偿纠纷案  14.商店购物遭精神病人刀砍受伤的责任承担——析蒋某诉张甲、上海某食品公司健康权
纠纷案  15.侵权与合同之诉竞合的选择——析宋某诉上海某旅行社等人身损害赔偿纠纷案第三部分  附
录  一、上海市黄浦区人民法院旅游纠纷诉讼情况调研报告(2005—2009年)  二、最高人民法院公报案
例(选编)  三、相关法条(节选)后记
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章节摘录

此类纠纷在实践中并不少见，通常旅行社会以自身不存在过错为抗辩理由，拒绝游客提出的赔偿要求
。对此，一些游客对购物欺诈的维权意识不强，特别是在境外游的情况下，维权成本高，难度大，许
多游客宁愿“花钱买教训”而息事宁人。但随着我国相关旅游管理规定的不断完善，法制宣传力度的
不断加强，游客的维权意识不断提高，游客在此种情况下向旅行社提出索赔也越发普遍。对于游客在
旅游过程中到旅游服务合同中指定的购物商店购买到假货的情况，可以采取以下的方式解决纠纷：第
一，与旅行社协商。目前，上海市大部分的旅行社都是采用《上海市国内旅游合同示范文本》作为基
础与游客签订旅游服务合同。而且，在2009年版的《上海市国内旅游合同示范文本》中明确规定了旅
行社的先行赔付责任：甲方（游客）在本合同安排的购物点所购物品系假冒伪劣商品时，有权要求乙
方（旅行社）协助进行索赔。自购物之日起90日内，甲方无法从购物点获得赔偿的，可凭有效凭证要
求乙方先行赔付。在合同明文约定了旅行社的先行赔付责任后，游客若遭遇购物欺诈，则可以依据合
同的约定要求旅行社承担责任。第二，向消费者协会、旅游行业协会投诉。在游客和旅行社协商后，
若后者仍不履行赔付义务，游客可向消费者协会、旅游行业协会投诉并请求调解解决。《上海市消费
者权益保护条例》第5条、第6条明确规定了消费者协会及有关行业协会的功能：消费者协会和其他消
费者组织是依法成立的保护消费者合法权益的社会团体；消费者协会应当依法履行职能，积极发挥保
护消费者合法权益的作用；有关行业协会应当督促本行业的经营者依法经营，加强自律；在制定行业
规则时，应当体现对消费者合法权益的保护。在实践中，消费者协会及相关旅游行业协会在保护游客
利益方面起到了巨大的作用，通过两者的介入，游客与旅行社之间往往能快速地达成赔偿或补偿协议
。
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后记

《旅游纠纷案例精析》一书由上海市黄浦区人民法院组织编写，本书从策划、编撰、修改至定稿，历
时半载，全书力求准确、详尽地阐释诸多常见旅游纠纷案件中的法律问题和处理方法。许伟基、金民
珍、竺常赞同志参加了本书的策划、组织编写和审稿等工作，上海市黄浦区人民法院民一庭负责实施
具体编写工作，全书最后由许伟基同志定稿。本书在编写过程中，上级领导给予了高度的关注和悉心
的指导，上海市高级人民法院民一庭、上海市第二中级人民法院民一庭和上海市黄浦区旅游局的相关
领导对本书的编撰提出了宝贵的意见和建议，上海市黄浦区人民法院姜海清、赵冰清、顾晓燕、金於
疆、仲佳宁、张敏、吴建波、朱桃英等同志为本书的编写提供了丰富的案例素材，法官助理吴竞爽、
朱夏玲、赵霏、向婧、陈树森等同志为本书案例的选编、撰写工作付出了辛勤的劳动。当然，本书的
编撰，是法官们在审判工作繁重的情况下，利用业余时间撰写完成的，受时间和水平所限，书中难免
有错误和疏漏之处，恳请各位读者批评指正，以便及时改进。
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编辑推荐

《旅游纠纷案例精析》由法律出版社出版。
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精彩短评

1、一本书就15个案例，也没什么实用性
2、初入行者的向标,别  犹豫了!
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