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《旅行社经营与管理》

前言

旅行社有旅游业“龙头”之称，在旅游业发展中占据举足轻重的地位。但目前在我国有关旅行社经营
管理方面的理论并不成熟，相应的教材建设也相对滞后，这使得我们从事旅行社管理教学的同志在选
择教材时常常感到无所适从。从现有的旅行社管理方面的教材来看，有的偏重于理论，有的偏重于实
务，如何将两者有机地结合起来，构成一个逻辑严密、结构合理的教材体系，是我国旅行社管理类教
材建设必须解决的问题。本书的编写正是基于这一思路。参加本书编写的人员是：华中师范大学徐东
文（第二章、第七章），南京师范大学丁正山（第一章、第九章），安徽师范大学王咏（第三章、第
五章），新疆师范大学焦黎（第六章、第八章），华中师范大学饶童莉（第四章）。全书初稿完成后
，由徐东文修改、定稿。
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《旅行社经营与管理》

内容概要

《旅行社经营与管理》主要介绍旅行社发展概述，旅行社计划管理，旅行社营销管理，旅行社发团管
理，旅行社接团管理，旅行社人力资源管理，旅行社财务管理，旅行社质量管理及旅行社发展趋势等
。《旅行社经营与管理》可作为高等学校旅游类专业本科生教材,也可供旅游从业人员培训使用。
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《旅行社经营与管理》

书籍目录

第一章 概述　第一节 旅行社的涵义和分类　　一、旅行社的涵义　　二、旅行社的分类　第二节 旅
行社的产生和发展　　一、旅行社的产生　　二、旅行社的发展　第三节 旅行社的申办　　一、我国
旅行社的申办条件和申办程序　　二、合资旅行社的申办条件第二章 旅行社的计划管理　第一节 旅
行社计划管理的涵义和作用　　一、旅行社计划管理的涵义　　二、旅行社计划管理的作用　第二节 
旅行社计划管理的原则　　一、相关性原则　　二、量力而行原则　　三、留有余地原则　　四、利
润中心与完整性原则　　五、短、长期计划相结合原则　　六、民主性原则　第三节 旅行社计划管理
的分类和指标体系　　一、旅行社计划管理的分类　　二、旅行社计划管理的指标体系　第四节 旅行
社计划管理的方法　　一、旅行社计划的编制　　二、旅行社计划的执行　　三、旅行社计划的检查
和总结第三章 旅行社营销管理　第一节 旅行社产品的开发　　一、旅行社产品　　二、旅行社产品
的开发依据及开发原则　　三、旅行社产品开发策略与开发管理程序　第二节 旅行社产品的价格管理
　　一、旅行社产品的价格　　二、旅行社产品的定价目标　　三、旅行社产品的定价方法　　四、
旅行社产品的定价策略　　五、旅行社产品的定价程序　第三节 旅行社产品的销售管理　　一、旅行
社产品的销售渠道　　二、旅行社产品销售渠道的选择　　三、旅行社产品销售渠道的管理　　四、
旅行社产品的销售程序及管理　第四节 旅行社的促销管理　　一、旅行社促销的概念与作用　　二、
旅行社促销决策的程序管理　　三、旅行社的促销组合　　四、促销效果的评估第四章 旅行社的发团
管理　第一节 旅行社发团管理概述　　一、发团管理的概念　　二、发团管理在旅行社整体业务中的
地位　第二节 接团旅行社的选择　　一、接团社的涵义　　二、发团社与接团社的关系　　三、接团
社选择的标准　　四、接团社的选择与调整　第三节 旅行社发团作业流程　　一、预报计划　　二、
接团社书面确认　　三、正式计划的发出　　四、发团过程中的监督控制　　五、团队旅游结束后的
反馈、售后服务第五章 旅行社的接团管理第六章 旅行社人团资源管理第七章 旅行社财务管理第八章 
旅行社质量管理第九章 旅行社的发展趋势主要参考书目
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《旅行社经营与管理》

章节摘录

（3）食宿、交通安排合理原则。住宿、饮食等服务安排要有保障。一般应选择合作好、信誉高、服
务优质、价格优惠的经营单位，并且要考虑到它们的地理位置、规模大小及特色服务等条件，确保旅
行社的利益，也让旅游者感到舒适、安全、方便。交通工具的选择应注意：在可能的条件下，长途旅
行多利用飞机，以节省旅游者的时间，在有限的时间内有更多的游览项目，少用长途火车，否则会令
旅游者劳累、厌倦、情绪不好。一般说来，整个旅程中，若安排有长途火车，最多有一次超过12小时
的班次，而且最好是夜间行车。短途旅行如从芜湖去苏、杭等江南城市可使用火车，让旅游者观赏沿
途水乡风光，但要注意选择设备好的列车，并尽量减少候车时间。短途旅游更普遍使用的是豪华旅游
汽车，这样时间可更灵活掌握，由饭店到景点更加方便、速度更快。一些特殊活动则可使用游船、游
艇、竹筏、自行车等。三、旅行社产品开发策略与开发管理程序（一）旅行社产品开发策略旅行社产
品开发要以最有效地利用资源、最大限度地为旅游者服务和最利于旅行社发展为指导，遵循开发原则
，制定有效的开发策略。1．全面型开发策略  采用这种策略的旅行社经营多种旅游产品，以适应多个
市场的不同需求。例如，旅行社可经营观光、度假、体育、商务等不同产品，同时确定国内、欧美、
日本等多个目标市场。这种开发策略可满足不同旅游者的需求，占据较多的市场份额；但经营成本较
高，需要旅行社有较强的实力。2．重点市场型开发策略  即向某一特定的目标市场提供其所需的产品
。例如，旅行社专门为日本市场提供观光、考察、购物等产品。这种策略有利于旅行社集中财力、物
力，对一个特定的市场进行调研，投其所好，开发出满足这个市场的多层次、多样化的产品；但由于
目标市场单一，市场规模有限，旅行社产品的销量可能会受到限制，而且一旦这一市场有所波动就立
即会影响到旅行社的效益，风险较大。3．重点产品型开发也就是旅行社只集中精力开发一种产品以
推向不同的市场。例如，经营一条观光旅游线路，同时推向港澳、日本及国内市场。由于产品单一，
可使旅行社重点开发完善某一种旅游产品，经营成本较低；但这种单一产品容易被仿效，竞争力不强
。4．特殊市场特殊产品型策略  即旅行社有选择地向不同市场推出相应的产品。例如，对欧美市场推
出观光度假产品，对港澳市场推出探亲访友产品，或对年轻人提供体育探险旅游产品，对老年人提供
文化休闲产品等。这种策略使旅行社有针对性地根据不同的市场开发不同的产品，使产品适销对路；
但投资较大，成本较高。
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