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《旅游心理学》

前言

中国旅游出版社发起的编写《旅游管理专业新视野教材》丛书的倡议，主要是基于对目前旅游管理专
业学科发展的状况和大学教材的状况而提出的，旨在推进大学旅游教育向更加成熟的方向发展，并在
一定程度上推进旅游管理的学科建设。此倡议甚为及时，立意也比较高远。作为这个项目中的一员，
我个人认为，值得我们用两年的时间投身于这项工作，为旅游学科发展添砖加瓦。中国旅游出版社委
托我就这套丛书做一些具体的铺垫性的工作，盛情之下，只好不揣鄙陋，勉强充当这个角色。值此丛
书出版之际，我谈一谈我对目前旅游管理专业所使用的教材的几点看法。这些见解，当初曾作为我们
编写教材时的一种思路上的依据，今天也可以作为反省编写成果时的一种参考。一中国的旅游教育已
经开展了将近三十年，现在的教育总体规模已经相当大，2005年底教育部统计的全国设有旅游管理专
业的高等院校总数已经达到355所。从我们能够在短短的三十年时间里便构建了这样一个庞大的专业教
育体系而言，旅游高等教育所取得的成就是有目共睹的。
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《旅游心理学》

内容概要

《旅游心理学》以旅游者的行为为主线，主要介绍了旅游者在旅游过程中的心理特点和行为规律。同
时，对旅游企业员工的心理从两个方面加以阐述。《旅游心理学》借鉴了一些旅游心理学的新研究成
果，并重点引进了积极心理学和社会建构论心理学的重要研究成果，尤其在旅游体验部分详细介绍了
积极心理学在这方面的研究。
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《旅游心理学》

作者简介

孙喜林，男，黑龙江五常县人，东北财经大学旅游与酒店管理学院副教授。1985年本科毕业干东北师
范大学教育系心理学专业，1988年获硕士学位，发展心理学方向。研究方向为旅游心理学、组织行为
学、消费者行为学和旅游文化领域。出版《旅游心理学》、《现代心理学教程》、《管理心理学》、
《组织行为学》、《消费者行为学》和《营销心理学》等书。荣晓华，女，1963年出生，大连交通大
学管理学院教授。发表论文《心理学对经济学的新贡献》、《服务市场的消费者行为与营销策略》、
《消费者行为研究中的方法与道德问题》等20佘篇。论著《消费者行为学》（教育部十一五规划教材
）、《消费心理学》等7部。主持项目“改革开放以来我国国民政治心理发展状况及趋势研究”（辽
宁省社科基金）、“辽宁民营科技企业心理契约与契约行为研究”（辽宁省教育厅项目）等5项。范
秋梅，女，1965年出生，博士，副教授，沈阳大学旅游与地理科学学院旅游系主任。研究领域：旅游
基础理论研究、区域旅游开发和旅游生态研究。出版学术专著和教材《区域旅游评价与开发》、《中
国旅游地理》、《旅游心理学》、《旅游企业投资与管理》等。主持省市科研项目6项。发表学术论
文30余篇。
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《旅游心理学》

书籍目录

第1章 旅游心理学概述第1节 旅游心理学的研究对象和内容第2节 旅游心理学与相关学科第3节 旅游心
理学的研究方法第4节 研究旅游心理学的意义第2章 旅游知觉第1节 旅游知觉概述第2节 旅游中的社会
知觉第3节 对旅游条件的知觉第3章 旅游动机第1节 动机概述第2节 旅游者的旅游动机第3节 旅游动机的
激发第4章 旅游者的态度第1节 态度概述第2节 态度与旅游行为第3节 旅游者态度的改变第5章 旅游者的
人格第1节 人格概述第2节 旅游者的人格特征与旅游行为第6章 旅游者的情绪情感与体验第1节 情绪和
情感概述第2节 旅游者的情绪情感第3节 旅游者的体验第7章 旅游者的消费决策第1节 购买决策概述第2
节 个体决策的研究范式第3节 旅游者购买决策过程第4节 旅游者的风险知觉第8章 旅游服务心理第1节 
服务市场中的消费者行为第2节 客人的需求心理第3节 前厅服务心理第4节 客房服务心理第5节 餐厅服
务心理第6节 旅游商品服务心理第7节 导游服务心理第8节 旅游者投诉心理第9章 旅游企业中的人际关
系第1节 人际关系概述第2节 影响人际关系的因素第3节 人际关系测量第10章 旅游企业员工的心理保健
第1节 员工的心理健康第2节 员工的挫折与心理防卫第3节 心理障碍第4节 如何维护员工的心理健康主
要参考书目后记
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《旅游心理学》

章节摘录

第1章 旅游心理学概述第1节　旅游心理学的研究对象和内容旅游心理学是心理学的一门分支学科，它
是把心理学的相关研究成果和有关原理及研究方法运用到分析、了解旅游这一现象上来而产生的新兴
应用学科。旅游心理学的产生在世界上也不过二三十年，介绍到中国也就十几年。在旅游心理学产生
的初期主要是把心理学的知识方法移植过来，直到近些年才有独立研究成果出现，所积累的研究成果
并不丰厚，所以说旅游心理学还不是一门很成熟的学科。一、旅游心理学的研究对象旅游心理学主要
研究旅游消费心理、旅游服务心理和旅游企业员工心理。这三方面内容构成了旅游心理学的主体。旅
游这一现象本身是一种复杂的社会、经济、文化和心理现象的综合，因而对心理规律的探讨常常不能
单独进行，因为心理现象与旅游的其他方面交织在一起，通常旅游心理现象不能单独存在。所以进行
这方面的研究是比较复杂并有相当难度的。（一）旅游消费心理人们的旅游消费行为是在其消费心理
支配下发生的，因此了解旅游者消费心理的发生、发展变化规律是非常有必要的。美国著名心理学家
勒温提出的行为公式有助于我们对这个问题的分析。
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《旅游心理学》

编辑推荐

《旅游心理学》既可作为高等院校旅游专业的教材用书，也可作为宾馆、饭店、旅行社等服务部门培
训教材，对于旅游工作者亦有参考价值。
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《旅游心理学》

精彩短评

1、灰常灰常滴好，是正版的书，比在学校买的还要好啊，O(∩_∩)O哈哈~
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