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内容概要

《酒店11大部门精细化管理与考核大全》从酒店各部门精细化管理体系的设计出发，构建了酒店推行
精细化管理的10大维度。全书内容主要包括酒店营销部、前厅部、客房部、餐饮部、康乐部、保安部
、工程部、财务部、采购部、仓储部、人力资源部11个部门的精细化管理体系，为酒店各项服务工作
的开展与考核提供了“拿来即用”或“稍改即用”的参照范本。《酒店11大部门精细化管理与考核大
全》适合酒店管理人员，尤其是酒店各职能部门管理人员参考和使用，也可以作为酒店培训人员、咨
询师和高校酒店管理专业师生的参考用书。
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书籍目录

第1章  酒店部门精细化管理体系设计  1.1  部门目标与岗位职责设计    1.1.1  部门目标设计    1.1.2  岗位职
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部精细化管理全案
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精彩短评

1、工作需要内容很丰富的一本工具书！受益匪浅
2、酒店业HR的必备参考书，值得一看
3、送给老公的，他说非常实用。
4、适合管理人员学习
5、很实用,随手拈来就可用
6、细致、全面，一本很不错的工具书
7、实在是大有用处，100%的推荐
8、其实有了这本，其它的管理书可以暂时不看。快速运用！
9、给我发来的光盘都被压坏了。。。断成了两半。。。这下损失可大了。。。
10、书还不错，关键是正版，折后这个价很超值。昨天去逛书店发现有这本书在卖，更在心里偷笑，
觉得很划算。最近在囤积关于酒店管理方面的书，书店里找了半天居然没有几本，当当网上还不少，
还会再来。
11、很好的一本工具书，特别适合酒店HR的使用
12、酒店人才必看
13、别的行业转入酒店管理，急需补充知识能量，这本书讲解很全面
14、书还是不错的，岗位比较全，考核表比较实用，岗位说明书也还比较实用。适合查阅参考
15、很细，把工作中需要的各种表格都有
16、还可以，有一定的实用价值。
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