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《旅游市场营销实务》

内容概要

《全国高等院校旅游酒店管理专业国家级“十二五”规划教材:旅游市场营销实务》是根据“项目导向
、任务驱动”的能力本位的教学改革需要进行编写的。针对高职高专学生的特点，旨在将旅游市场的
运行规律和实际操作程序深入浅出、生动实用地介绍给广大读者。由于旅游市场营销是一个管理过程
，为了让读者更深刻地体会到这一点，《全国高等院校旅游酒店管理专业国家级“十二五”规划教材:
旅游市场营销实务》共分为11个项目来讲述这些内容，较为全面地涵盖了旅游市场营销的基本概念和
旅游市场营销实践的主要子系统，即市场营销学与旅游市场营销学、旅游营销调研与市场预测、旅游
市场营销环境、旅游者购买行为分析、旅游市场细分与目标旅游市场选择、旅游市场营销战略与策略
等方面内容。
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书籍目录
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章节摘录

版权页：   插图：   （1）信息收集过程。消费者对出游的信息主要从报纸上获得，其次是曾经出游的
亲友或同事，然后是旅游社；随着旅游市场的发展，在旅行社的引导之下，消费者对旅行社的信息资
源越来越重视；消费者在收集线路景点信息的时候，更注重曾经出游的亲友、同事的反馈，即更注重
口碑。 （2）出游目的。郑州市消费者的出游目的是“能够放松和休闲”，这一需求远远高于其他方
面的出游目的，“购物”和“寻求刺激”这两个出游目的的得分值最低。 （3）出游地点期望。消费
者对“拥有著名景点和名胜的地方”“拥有自然美景的地方”“安全和可靠的地方”“可以尽情享受
的地方”的评分较高；郑州市民对于旅游的地方尤其强调“安全和可靠”，对“安全和可靠的地方”
评分最高，为7．26分（10分制）；郑州市消费者外出旅游时普遍关心的主要是安全、景点、交通、食
宿，与前所述的基本一样，郑州市消费者对于“购物”方面的需求是相当不强烈的；郑州市消费者外
出旅游时一直强调的都是安全问题。 （4）出游方式。相持不下的竞争主要是全包旅行和消费者传统
心理选择的完全个人组织旅行，如何抢占这部分市场份额是一个急迫的问题；消费者对于通过旅行社
预订机票／酒店的意识较为淡薄，另一方面是旅行社对这方面的宣传不足；消费者对于参团旅游最感
不痛快的一点就是方便性差。旅游的方便性，从消费者角度看，主要包括以下三点：不受时间约束，
不受景点、地点、路线约束，可以和同学一起玩和聊天。 （5）线路与旅行社的选择。消费者先确定
线路的比例远远高于先确定旅行社的比例，在消费者心目中，各个旅行社的线路安排和旅游团费用基
本上相同，流行的线路基本都有。 （6）出游时亲友同事的参与程度。一般来讲，消费者多数与朋友
、同事出游，其次是与自己的丈夫或妻子、女朋友或男朋友出游。可以看出，消费者基本上都是选择
与自己同龄的人出游。 （7）出游费用。春节打算出游的郑州市的消费者在过去一年里平均花费1984
元出外旅游，超过半数的消费者认为自己未来一年的旅游花费将不会改变，尤为可观的是，有28．7％
的消费者认为自己未来一年的旅游花费将增加。 （8）网上旅游信息传播趋势。网站的发展，使人们
意识到网站所提供的信息量非常之大，人们将越来越倾向于从网上得到大量信息；消费者对旅游信息
的感兴趣程度排第三位，不仅表明旅游网上咨询的发展前景，也表明消费者的旅游信息收集渠道将向
旅游网站转移，从侧面反映出旅游消费者的网络意识不断增强；消费者对网上旅游咨询的浏览主要在
以下几方面：景点、旅游线路和行程安排，对旅行社／公司的网上咨询也占了较高比例，这对还未上
网的旅行社／公司来说是一个大的损失。 （任务分析） 案例中调查了郑州市出游的相关信息，包括
消费者的出游目的、出游期望、出游方式等，这对旅游企业来说具有重要的指导意义，调查的结果可
以给管理决策人员切实有效的具体参考。旅游企业在制订市场营销战略时，为了寻找市场机会和预见
营销中出现的问题，就必须进行旅游营销调研，以获得全面可靠的信息供营销管理人员进行决策。
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