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内容概要

旅游服务营销（第3版），ISBN：9787505393172，作者：（美）阿拉斯塔·莫里森（Alstair Morrison）
著；朱虹[等]译
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作者简介

阿拉斯塔·莫里森是美国普渡大学旅游和酒店管理系的教授。他同时也是普渡大学旅游和酒店研究中
心的主任以及消费者与家庭科学学院副院长、国际项目主任。莫里森博士在美国、加拿大、英国和澳
大利亚有多年的旅游和酒店业从业经验。
     本书充分反映了莫里森博士的国际背
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精彩短评

1、毕竟是国外专家写的，很多思路不错。基本是参照服务营销的架构写的，可以参考。
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