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内容概要

旅游景区管理（高等学校旅游管理专业课程教材），ISBN：9787040188653，作者：郭亚军
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章节摘录

版权页：插图：景区产品是一种特殊的旅游产品，有学者把景区产品定义为公共产品，并且由于它的
唯一性，还把它定义为超公共产品。这个问题值得讨论。公共产品应是既无排他性又无竞争性的物品
。在旅游旺季，旅游景区明显具有竞争性。由于拥挤，每个游客都对其他游客造成了负外部性。实际
上，把旅游景区及景区产品划归为公有资源或者准公共产品比较合适。其基本特征就是具有排他性和
一定程度上的非竞争性。景区产品的排他性是市场经济和社会发展的产物，不是景区所具有的内在属
性。景区不是因为旅游需求才存在的，早先景区是对公众开放，公众可以自由进出的场所。景区的旅
游功能也不是它的基本功能，而是一种伴生功能。随着社会的发展，市场经济的繁荣，人们的生活方
式发生了变化，旅游成为一种时尚的活动。旅游需求的上升带动旅游业的产生和发展，景区的需求也
愈加旺盛。更多游客的到来导致景区内生态环境质量的下降，一些文物古迹遭到人为的破坏。鉴于景
区的资源对人类有着特殊的价值意义，对景区采取保护措施是有必要的。保护是为了景区的持续发展
，持续发展的景区将会给人们带来更多的效益，增加社会福利。保护措施可以通过限制游客量来实现
。当排他在技术上可行，且排他的成本不高时，就呵以设置排他机制，从而景区具有了排他性。景区
的排他机制是景区的门票制度。按照我国的相关法律，景区的门票并不是一种经营性收入，它不反映
景区的真实价值，不会随市场需求的变化而波动。景区门票所得都将用于景区的保护管理经费的补充
。目前我国的景区采取的管理委员会制度就是以保护为根本目的的一种管理机构，绝非一个经营单位
。景区产品的非竞争性是指一部分人消费某一物品时，不会影响到另一部分人的消费利益，不会减少
整个消费利益。景区的非竞争性是很明显的。同在一个景区内消费的旅游者所欣赏到的是同一景观，
他们之间不会彼此影响欣赏的效用，即使再增加一个人，原先享受景区产品的人的消费利益也不会随
之减少。但这种非竞争性又是有限度的，一旦出现拥挤现象，景区中的每个游客的欣赏效用就会降低
，因为拥挤对于游客的享用来说是一种成本。另外，景区自身还有一个饱和问题。“在理论上，旅游
地域和场所所承受的旅游流动或活动量达到其极限容量，称之为旅游饱和。”此部分内容将在第四章
详细论述。
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编辑推荐

旅游景区作为旅游产业的龙头，对旅游者形成的直接吸引力使旅游活动得以成行，它也是旅游系统中
最重要的组成部分。旅游景区是游客完成旅游体验活动的重要场所，景区旅游的体验效果决定着游客
整体旅游体验的质量。同时，旅游景区是旅游者出游的空间载体，也是吸引旅游者做出旅游决策的原
动力。    《旅游景区管理(高等学校旅游管理专业课程教材)》(作者郭亚军)是高等学校旅游管理专业课
程教材。    全书共分十一章。
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