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内容概要

《高等院校新概念旅游教材:旅游信息管理教程》共分为九章，介绍了当今的经济环境，信息技术对当
今环境的影响，信息技术的发展状况以及信息技术的任务和目标。计算机和网络——旅游企业管理的
信息化平台，计算机系统和计算机网络等内容。
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书籍目录

第一章 现代信息技术简介
第一节 当今的经济环境
一、知识经济
二、即时经济
三、数字化经济
四、全球化经济
五、个性化经济
第二节 信息技术的发展
一、信息技术
二、信息技术的发展
第三节 信息技术的任务和目标
一、提高生产力
二、加速决策过程
三、加强团队协作
四、建立企业间伙伴关系和企业联盟
五、实现全球化
六、推动组织变革
第四节 信息技术在各行业中的应用简介
一、工业
二、农业
三、旅游业
第二章 旅游企业管理的倍息化平台―计算机与因特网技术
第一节 计算机硬件系统
一、CPU
二、存储器
三、输入输出设备
第二节 计算机软件系统
一、系统软件
二、应用软件
第三节 计算机网络技术
一、计算机网络的发展阶段
二、计算机网络分类
三、局城网
四、Internet
第三章 旅游企业中的倍息与信息系统
第一节 信息和数据
一、数据
二、信息
第二节 信息维度
一、个人维度
二、组织维度
第三节 企业中的信息系统
一、企业信息系统的软硬件结构
二、组织和组织间的信息系统
三、主管信息系统
四、决策支持系统
五、企业资源计划
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六、地理信息系统
七、专家系统
第四章 旅游数据资源管理技术
第一节 数据管理技术的发展
一、人工管理阶段
二、文件系统阶段
三、数据库系统阶段
第二节 文件管理
一、文件概念
二、文件分类
三、文件存取和操作
四、文件的结构与处理方法
第三节 数据库模型
一、数据库概念
二、关系数据库模型
第四节 旅游企业中常用的数据库管理系统
一、Oracle数据库管理系统
二、DB2数据库管理系统
三、MSAccess数据库管理系统
第五节 旅游企业中的数据仓库
一、数据仓库
二、数据挖掘
三、常用的数据挖掘工具
第五章 旅游管理信息系统的开发
第六章 旅游业中的其他信息系统
第七章 旅游业中的信息技术应用
第八章 旅游业中的信息保护
第九章 信息技术的未来发展趋和在旅游业中的应用
参考文献

Page 4



《旅游信息管理教程》

章节摘录

版权页:第一章 现代信息技术简介第一节 当今的经济环境一、知识经济知识经济（Knowledge Economy
）又作“基于知识的经济”（Knowledge BasedEconomy），是一种正在形成中的崭新的经济形态，它
对我国甚至世界的政治、经济、军事、科技、教育、文化等都会产生重大的影响。当今知识经济正开
始替代工业经济，软件知识产业的兴起是当今世界知识经济初具框架的标志：以知识作为资本发展经
济，知识将作为生产要素中最重要的一个组成部分：软件的比例在整个经济中的份额大大增加，包括
专利、商标等在内的无形资产在整个经济资产中的比例大大上升，咨询业日见兴盛，作为工业经济主
千的制造业已注入越来越多的新科技知识。信息是知识经济发动机的燃料。在知识经济社会里，我们
必须熟悉半导体、芯片、光盘、算机软件的发展、网络的产生、虚拟技术等的广泛应用。知识经济的
悄然兴起可以说是一场无声的革命，它对我们现有的生产方式、生活方式、思维方式，包括教育、经
营管理乃至领导决策等活动都将产生重大的影响。在工业经济时代，可以设置各种壁垒来保护竟争的
一方；在知识经济时代，不再有壁垒可以保护落后。
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编辑推荐

《高等院校新概念旅游教材:旅游信息管理教程》由哈尔滨工程大学出版社出版。
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精彩短评

1、还不错，物流很给力，基本上很满意
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