
《饭店前厅管理实训手册》

图书基本信息

书名：《饭店前厅管理实训手册》

13位ISBN编号：9787564046583

10位ISBN编号：7564046589

出版时间：2011-6

出版社：北京理工大学出版社

作者：于玥 编

页数：131

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《饭店前厅管理实训手册》

内容概要

《饭店前厅管理实训手册》主要内容包括：总机服务；商务中心服务；客房预订方式；客房预订程序
；预订失约行为处理；接待服务等。
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