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《旅游服务礼仪与形体训练》

前言

旅游业作为我国国民经济新的增长点，正在蓬勃发展。我国的旅游教育是随着我国旅游业的发展而发
展起来的，它一方面为旅游行业培养输送了大量的专业人才，为旅游业提供了智力支持和人力资源保
障；另一方面，也暴露出了培养的人才与市场的需求契合度不高的问题。为了解决这一问题，广大旅
游院校进行了大胆的探索，相继启动了教学改革并取得了丰硕的成果。这本《旅游服务礼仪与形体训
练》就是在教学改革的背景下产生的。旅游服务礼仪与形体训练具有天然的联系：只有经过科学严格
的形体训练，学生掌握正确的形体姿势，在旅游服务的礼仪活动中才会保持优雅的姿态，从而使旅游
服务活动更到位；学习礼仪，掌握礼仪的基本知识，学生才会知道如何去正确地运用形体训练中学习
的各种姿势和动作，从而更好地为客人服务。努力学习旅游服务礼仪的基本知识，提高自己的礼仪素
养，同时认真参加形体训练，塑造自己优美的形体，就是我们平常所强调的“内练修养，外塑形象”
。旅游院校的学生具有良好的修养和较好的外部形象，是给客人提供优质服务的基础。
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《旅游服务礼仪与形体训练》

内容概要

《旅游服务礼仪与形体训练》内容简介：旅游业作为我国国民经济新的增长点，正在蓬勃发展。我国
的旅游教育是随着我国旅游业的发展而发展起来的，它一方面为旅游行业培养输送了大量的专业人才
，为旅游业提供了智力支持和人力资源保障；另一方面，也暴露出了培养的人才与市场的需求契合度
不高的问题。
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《旅游服务礼仪与形体训练》

章节摘录

插图：（3）对比。在人们的审美观点中，常遇到两种不同的事物并列在一起，它们之间的差异和衬
补，使事物显得更完美，如形体上的大与小、长与短、粗与细、曲与直，节奏上的快与慢、轻与重，
行动上的动与静，都可以形成鲜明的反差，相互强调，相互辉映。人的体型也必须符合对比美的规律
。首先人的体型要符合性别特征，这是一种隐形的对比。男子需符合男性的阳刚之美，女子需符合女
性的阴柔之美。其次在人的身体上还要注意几个重要对比。一是躯干和四肢的对比。躯干是人的枢轴
，应该给人一种稳定的感觉；四肢是人的运动器官，则应给人以灵活的感觉，如果躯干不直，四肢僵
硬，只会给人弱而笨的感觉。二是关节和肌肉部位的对比。肌肉部位粗说明肌肉发达，关节部位细说
明关节外附着的脂肪少，显得躯体灵活。三是上肢、下肢的对比。人的下肢是完成各种动作的支撑部
位，上肢则是完成精细复杂工作的运动部位。由于功能不同，对比要求也不同：下肢要有粗线条，稳
定的结构；上肢则要求有细线条，多变的结构。（4）曲线。人体形态曲线美的第一个含义是流畅、
鲜明、简洁。第二个含义是线条起伏对比恰到好处。人体的曲线是丰富多变的，这些曲线的起伏对比
应生动而有节奏，如胸要挺，腹要收，背要拔，腰要立，肩要宽，臀要圆满适度，大腿修长，小腿腓
部稍凸出，脊柱正常的生理弯曲要十分明显。男、女身体的曲线美要有所不同。女子的曲线应是纤细
连贯的，从整体看起伏较大，从局部看则是平滑流畅的；男子的曲线应是粗犷刚劲的，从整体来看起
伏较小，从局部看由于肌肉块的隐现而有隆起。总之，女子的曲线要显示出柔润之美，男子的曲线要
显示出力量之美。（5）韵律。韵律在形体表现中占有十分重要的地位，如动作的刚与柔、缓与急、
抒情与奔放等。形体美在静态中有如雕塑，在动态中有如舞蹈，而无论是静态和动态都在节奏和韵律
中表现出诗情画意，令人神往。
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后记

为了更好地满足全国旅游院校对旅游服务礼仪与形体训练新型教材的需求，也为了更好地适应我国现
代旅游服务管理岗位群一线员工素质再培训的迫切需要，我们根据现代旅游服务礼仪接待工作的新特
点，编写了这本《旅游服务礼仪与形体训练》。本书可供旅游院校的专业教学使用，也可作为一般服
务工作者、涉外工作者的培训教材，对一般公民的文明礼貌及社交礼仪意识的培养亦有一定的学习参
考价值。本书共6章，张舒哲负责礼仪部分的总体编写和全书照片的拍摄，何霞负责形体部分的总体
编写。其中第1章、第5章由张舒哲、周彩虹编写，第3章由张舒哲、周彩虹、何霞、张雅敏编写，第4
章由张舒哲、林志永、刘颖珊、杨晓娜、文黎晖、何霞、张雅敏、李春萍编写，第2章由何霞、吴昕
编写，第6章由何霞、吴昕、何珊丹、陈才、符玉笑编写。全书由张舒哲、周彩虹修改定稿。本书在
编写过程中，得到了有关专家和领导的指导和帮助。广东省舞蹈家协会副主席李永祥等舞蹈教育专家
严格细心地审阅了全书的舞蹈形体训练部分，中国大酒店饮食总监林志永先生对现代酒店服务礼仪的
新特点进行了具体的指导，国家4A景区聚龙湾天然温泉度假村文飞总经理结合亚洲小姐形体训练的成
功案例提出了很多有价值的建议，礼仪形象设计大师郭柳妤、高丽云针对职业院校学生的特点和行业
的新要求提出了许多切合实际的修改意见，广州大学音乐舞蹈学院吕丽萍副书记、专业舞蹈演员邝忻
怡、刘媛媛在拍摄舞蹈形体训练部分的示范动作方面给予了专业指导和热情帮助。
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编辑推荐

《旅游服务礼仪与形体训练》为旅游教育出版社出版。
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精彩短评

1、里面有一些内容可以帮宾旅同学的忙
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