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内容概要

《导游员心理保健指导手册》在编写体例上，每章设有“培训重点”、“理论知识”、“心理游戏”
、“本章小结”、“思考题”、“心理自测”等内容。“培训重点”明确本章要达到的知识目标和能
力目标。“理论知识”在阐述基本概念、原理和方法中穿插了对富有启迪的小故事和案例的探讨，使
读者能够最优化地掌握相关的理论知识。“心理游戏”注重参与，特别强调学习者的体验和感悟，深
化认识，并学习新的行为。“思考题”有助于学习者对学习内容做进一步的思考与消化。“心理自测
”则帮助学习者了解自己的心理健康状况。全书的体系明晰，重点突出，心理训练操作性强，在内容
和形式上更符合学习与成长的基本规律。
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作者简介

温卫宁，副教授，现任桂林旅专管理系旅游管理教研室主任、桂林旅专“大学生生涯发展指导与研究
中心”主任等职。首届广西高校大学生心理健康教育指导委员会委员、广西心理学会理事。曾获广西
普通高校优秀教学成果二等奖、三等奖，多次获各种级别的教学、教研奖，公开发表学术论文十多篇
。开发了由“考试焦虑调节七步心理训练”、“成功心理素质训练”、“规划人生，经营自我”等科
目构成的“添翼成功之星”系列心理训练课程。
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章节摘录

版权页：   插图：   一、一般理论 （一）精神分析学的基本观点 精神分析理论的创始人和早期代表人
物是弗洛伊德（Freud S.）。其理论的主要依据是，“个人人格的合理构造是心理健康的基础”。他把
人的意识分为意识、下意识和潜意识。意识是人们能够知觉到的，下意识不在意识范围，一旦回忆就
可以想起来，而潜意识是人们没有办法意识到的心理障碍，是由于人格结构中无意识成分与意识之间
的不平衡所致，这种不平衡往往是无意识成分受到了意识的压制，个人由于采取歪曲的方式表达这种
被压抑的无意识冲动而产生的心理障碍。譬如，当一名大学生对母亲依恋的需要在受到压抑时，他可
能采取与比自己年长的女性谈恋爱的方式来满足这种需要。弗洛伊德创造了自由联想法，让来访者将
压抑于潜意识的欲望再现出来，使潜意识的“症结”意识化，帮助其认清自我防御的本质，明确自己
与他人的关系，进而现实地强化自我，建立正确与健康的心理结构，摆脱心理障碍。 新精神分析学派
在此基础上进一步提出，除了强调个人潜意识影响之外，还应该看到社会文化的影响作用，这种思想
使得精神分析更加符合实际，也更容易被人们所接受。 荣格（Jung C.G.）是新精神分析学派的代表人
物之一，他认为人类在更深的心理层次上（他称为集体无意识）是统一的。他发现导致现代人心理障
碍的重要原因之一是两极化思维，如要么好，要么不好，两者水火不容。解决的办法是帮助来访者弄
清对立者为何物，而后帮其认识到，这种对立本身是一种假象，真实状况是所有对立的两极在更深层
次上是相互依赖和统一的。 霍妮（Horney K.）认为人的心理障碍来自真实自我与理想自我之间激烈冲
突。一个人应学会面对真实的自我，放下各种负担，痛痛快快地享受一下这个自我目标，在真实自我
和理想自我之间做一个合理的妥协。她称之为“自我实现法”。
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编辑推荐

《导游员心理保健指导手册》紧密联系我国导游职场的实际，广泛收集了导游员工作、生活的案例和
相关资料，吸纳了心理健康领域理论与技术的新进展，结合心理学的实用技能训练，把抽象的知识演
变成生动活泼的操作，使读者在活动情境中体验、领悟训练中所蕴涵的深刻道理，促进其心理保健意
识和能力水平的提高。
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