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《导游业务》

内容概要

《导游业务》立足于学生实际职业能力的培养，编写思路采用了富有弹性的项目化内容结构，强调模
块学习和任务驱动，让学生带着真实的任务去学习，在完成具体任务的过程中掌握相关理论知识，并
发展职业能力。因此《导游业务》确定了定点陪同导游、地陪导游、全陪导游为主要工作任务，以校
园游、无锡本地游览、华东线游览为载体，以导游服务工作流程实现项目任务。《导游业务》的适用
对象为高职高专（实践类本科）旅游、酒店管理类师生，同时也可供相关行业的从业人员参考使用。
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《导游业务》

书籍目录

目录

项目一 定点导游服务
模块一 导游服务认知
模块二 服务准备
模块三 景点讲解
模块四 送行服务

项目二 地陪导游服务
模块一 服务准备
模块二 迎接服务
模块三 参观游览服务
模块四 餐饮服务
模块五 购物服务
模块六 旅游事故处理
模块七 送站服务与后续服务

项目三 全陪导游服务
模块一 服务准备
模块二 迎接服务
模块三 途中服务
模块四 入住服务
模块五 参观游览服务
模块六 餐饮服务
模块七 购物娱乐服务
模块八 旅游事故处理
模块九 送站服务与后续服务
模块十 模拟导游

附录一 导游业务相关知识
附录二 《导游人员管理条例》
附录三 《旅行社条例》
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《导游业务》

章节摘录

版权页：插图：导游人员不仅为海外游客提供导游服务，也为中国公民提供出境陪同服务，两者都具
有明显的涉外性。旅游者的跨国界旅行为增进各国人民之间的了解和友谊、促进世界和平作出了积极
贡献。导游服务从它产生的那天起，在我国就是以涉外为主的，就是原来的外事陪同，而今，随着社
会的发展，无论是接待外宾，还是出境领队，涉外性还是导游服务的一个重要特性。三、导游服务的
特点导游服务是旅游服务中具有代表性的工作，处在旅游接待的前沿。随着时代的发展，导游工作的
特点也会随之发生变化，但目前，其特点归纳起来主要表现为以下几点。（一）独立性强导游服务工
作独当一面。在旅游者整个旅游活动过程中，导游人员与游客朝夕相处，时刻照顾他们吃、住、行、
游、购、娱等方面的需求，独立地提供各项服务，特别在回答游客政策性很强的问题或处理突发性事
故时，常常要当机立断、独立决策，事后才能向领导和有关方面汇报。导游的讲解也是比较独特的，
因为在同一景点，导游要根据不同游客的不同特性，不同时机地进行针对性的导游讲解，以满足他们
的精神享受。这是每位导游人员都必须努力完成的任务，别人无法替代。导游小张带了一批游客正在
某景区讲解，由于是夏季，正值下午两二点，烈日暴晒，虽然小张尽量避免让游客在烈日下听讲解，
但是；还是有一名女游客中暑了，倒在地上。小张立即和其他游客一起，将她送到景区医务室进行治
疗。这期间，小张继续带领其他游客走完景点，全陪在医务室守候女游客。最后景点全部结束时，女
游客也差不多苏醒了，并得到暂时恢复，她与其他游客一起上车，继续下面行程，只是经常多注意休
息就好了。分析：导游的工作涉及的内容是很细致的，哪怕定点导游，也要考虑许多方面，比如上面
案例中就要考虑到天气及相应意外事故的处理，绝对不仅仅是导游词的讲解。一是尽量避免在烈日暴
晒下讲解；二是发生意外要学会合理处理，不要紧张慌乱。（二）脑体高度结合导游服务是一项脑力
劳动与体力劳动高度结合的服务性工作。由于旅游活动涉及面广，这就要求导游人员具有丰富而广博
的知识，如此才能使导游服务工作做到尽善尽美，精益求精。除了掌握导游工作程序外，导游人员还
必须具有一定的政治、经济、历史、地理、天文、宗教、民俗、建筑、心理学、美学等方面的基本知
识，必须了解我国当前的大政方针和旅游业的发展状况及有关的政策法规，掌握旅游目的地的主要游
览点、旅游线路的基本知识；同时，还要了解客源国（或地区）的政治倾向，社会经济、风土人情、
宗教信仰、民族禁忌等。导游人员在进行景观讲解、解答游客的问题时，都需要运用所掌握的知识和
智能来应对，这是一项艰苦而复杂的脑力劳动，所以导游人员要不断学习，不仅在学校里学，而且还
要在实践中学，努力扩大知识面，使自己成为“万事通”，并尽力掌握一两门专业知识，成为游客敬
佩的导游艺术家。
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《导游业务》

编辑推荐

《导游业务》编辑推荐：复旦卓越21世纪旅游管理系列教材由复旦大学出版社策划并编辑出版。主要
适用于应用型本科、高等职业学校、高等专科学校、成人高等学校和各种职业培训教学。丛书在理论
内容的选取和阐述上以应用为目的，避免冗长的理论推导，以“够用、适度”为标准，紧密结合当前
社会对实践型人才的需求趋势，从强化培养操作技能角度出发，体现学以致用的学科培养要求。丛书
由无锡城市职业技术学院、无锡商业职业技术学院、上海杉达学院、浙江万里学院、苏州工业园区职
业技术学院等几十所办学特色鲜明、教学实力雄厚的高校联合编写。丛书版式全面面向教学需求，正
文、练习、案例有机结合，内容清新、重点突出、生动活泼。参编者均来自教学研究与实践工作第一
线的优秀教师和专家，丛书出版体现学界与业界的有机互动。紧密结合当前酒店管理领域的实践，从
强化培养操作技能角度出发，体现本职业当前最新的实用知识与操作技术。出版形式立体化，电子资
源与纸质出版互为载体，每本书配有助教多媒体课件。
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《导游业务》

精彩短评

1、还好吧，推荐大家购买
2、不错 虽然我还没开始看
3、这本书是改版的，模式不同于以前的书，很好很实用
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