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《导游文化基础知识》

前言

近年来，浙江旅游经济发展迅猛，产业规模急剧扩大，旅游产出大幅增长，产业品质明显提升，旅游
业对全省经济社会发展贡献率持续提高。2009年，全省接待入境旅游者570.6万人次，实现旅游外汇收
入32.2亿美元；接待国内旅游者2.44亿人次，实现国内旅游收入2424亿元；实现旅游总收入2644亿元，
旅游经济实力位居全国前列。浙江在顺利建成旅游经济大省的基础上，已向旅游经济强省迈出了坚实
的步伐。当前，作为第三产业的龙头，旅游业正面临着发展的黄金时期。国务院出台了《关于加快发
展旅游业的意见》，明确提出"把旅游业培育成国民经济的战略性支柱产业和人民群众更加满意的现代
服务业"，不论是旅游业的产业地位亦或发展要求都处在了一个前所未有的高度。而从产业自身来讲，
在经过多年的规模增长以后，要破茧而出，羽化成蝶，必须转变长期以来的发展方式，从数量规模型
增长走向质量效益型发展，依靠提质增效，实现产业转型升级。推进旅游业转型升级，最重要的支撑
就是人才。在旅游生产力诸要素中，人是最关键的凶素，也是最活跃的因素，只有紧紧抓住人才建设
这一根本，才能切实保障旅游产业的全面协调可持续发展。而在旅游人才构成中，导游人员无疑起着
举足轻重的作用。业内称导游是旅游的灵魂，充分说明了导游人员在旅游行业中的重要地位。作为旅
游行业的形象大使，高素质的导游人员是旅游业一道靓丽的风景线。如何使风景更美，行业更亮，既
需要对现有导游人员的培训提升，更需要从源头抓起，把好入门这一关。
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内容概要

《导游文化基础知识》内容简介：近年来，浙江旅游经济发展迅猛，产业规模急剧扩大，旅游产出大
幅增长，产业品质明显提升，旅游业对全省经济社会发展贡献率持续提高。2009年，全省接待入境旅
游者570.6万人次，实现旅游外汇收入32.2亿美元；接待国内旅游者2.44亿人次，实现国内旅游收入2424
亿元；实现旅游总收入2644亿元，旅游经济实力位居全国前列。浙江在顺利建成旅游经济大省的基础
上，已向旅游经济强省迈出了坚实的步伐。
当前，作为第三产业的龙头，旅游业正面临着发展的黄金时期。国务院出台了《关于加快发展旅游业
的意见》，明确提出"把旅游业培育成国民经济的战略性支柱产业和人民群众更加满意的现代服务业"
，不论是旅游业的产业地位亦或发展要求都处在了一个前所未有的高度。而从产业自身来讲，在经过
多年的规模增长以后，要破茧而出，羽化成蝶，必须转变长期以来的发展方式，从数量规模型增长走
向质量效益型发展，依靠提质增效，实现产业转型升级。
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章节摘录

插图：西汉后期，王莽篡权，改国号为“新”。刘秀利用农民起义，建立东汉政权，定都洛阳。东汉
中叶以后，外戚与宦官长期把持朝政，社会矛盾激化，豪强地主称雄，最终导致黄巾大起义爆发。此
后，军阀割据，统一王朝名存实亡。四、三国两晋南北朝时期经过军阀混战，曹操统一了北方，但是
不久遭到了孙权和刘备联军的抵抗，赤壁之战后，逐渐形成魏（曹丕）、蜀（刘备）、吴（孙权）三
国鼎立的局面，最后三分归一于司马炎建立的西晋王朝。西晋维持着短暂的全国统一局面，不久由于
内乱和异族人侵而灭亡。东晋偏安江南，与北方的“五胡十六国”对峙。东晋灭亡后，相继出现了宋
、齐、梁、陈4个小王朝，称为南朝。而北方为北魏所统一，之后北魏分裂成东魏和西魏，不久又分
别被北齐与北周所取代，史称“北朝”。这一历史阶段叫“三国两晋南北朝”，又称“魏晋南北朝”
。这一时期，中国处于政权林立、南北分裂的状态，但是，政权割据的背后却是中华各民族的大融合
，北魏孝文帝以汉化为主题的改革是中国文化史上的盛事。此时江南地区也得以进一步开发。五、隋
唐五代时期杨坚取代北周，建立隋朝，并且重新统一了中国。隋朝虽然短暂，却是承前启后的朝代。
隋朝创立的三省六部制和科举制都为以后各朝代沿袭、改进。隋代的南北大运河是古代T程史上的伟
大创举，它改变了中国水运体系南北不通的历史，对中国南北方经济交通、南粮北运和人员往来都有
巨大的作用。唐朝建国后，社会迅速发展。唐太宗时，出现“贞观之治”。此后政坛风云多变，并产
生武则天改唐建周的历史。
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后记

为适应旅游业发展新形势的需要，我们召集了一批具有多年教学经验的高校教师、具有多年导游培训
经验和旅行社管理经验的专家组成浙江省全国导游人员资格考试教材编写组，重新编写了《导游文化
基础知识》、《浙江导游文化基础知识》、《导游业务》、《旅游政策与法规》等4种教材。此次重
编力求融科学性、知识性、实用性于一体，充分体现浙江旅游业近几年发展的特点和浙江省全国导游
人员资格考试、浙江省景区景点导游资格考试的要求。这套教材既可用于导游人员的岗位培训，也可
作为各级各类旅游院校相关专业的教学与参考用书。此次重编，汲取了其他省份一些好的做法，结合
我省近年导游考试的实际，决定将原来的《导游文化基础知识》分为上下两册，上册仍为原名，但内
容仅限于全国导游文化基础知识，而下册的内容全部为浙江省的导游文化基础知识，书名定为《浙江
导游文化基础知识》。本教材由徐云松教授任主编，魏一媚教授文字审稿。编写成员按章节依次为：
沈民权（第一、第二章），芦爱英（第三、第四、第五章），徐云松（第六章），徐可（第七、第八
章）。徐云松负责编写提纲并统稿。
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编辑推荐

《导游文化基础知识》：浙江省全国导游人员资格考试教材
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精彩短评

1、内容挺充实的，没有什么特别的特色，还算是一本不错的书吧。
2、把考试什么的都讲的很清楚。
3、本来想学学导游的基本要怎么说，但是感觉这书上介绍的都是一些景点~不是很好~哎
4、东西蛮好的，是正品，我喜欢
5、这本书还可以吧...个人认为，中国历史知识这一块还不是很全面其它的，还是可以看看的
6、不做评论自己没看
7、还好啦，，
8、厉害。
9、纸质很一般哪 书挺薄的 是一些简要的介绍 内容不多
10、很好，是正品，纸质很好，发货速度很快，价格也很实惠
11、帮别人买的，送货能再快点就更好了
12、质量比旅游局的好
13、挺好的，还可以增长知识~~
14、这本书能让你学到很多很多东东哦
15、很好，是正品，价格很实惠，发货速度也很快。我很喜欢！
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