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《全国导游人员资格考试模拟试题汇编》

内容概要

《全国导游人员资格考试模拟试题汇编》是一本较完整、简洁、明了地介绍导游知识和技能的书，以
帮助参加全国导游人员资格考试的人们有的放矢地备考，避免或减少在复习过程中走弯路，在2008年
年初，我们根据出版社和部分读者的意见，在第一版的基础上做了较大的修改，使《全国导游人员资
格考试模拟试题汇编》更具广泛性、针对性和实用性。2009年2月20日，国务院公布了新的《旅行社条
例》，为了使读者较完整和全面地了解新条例，我们于2012年对全书的相关内容进行了全新的调整。
有着丰富的教学经验和实践经验。希望《全国导游人员资格考试模拟试题汇编》能成为有用的导游人
员资格考试的复习用书。
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章节摘录

版权页：   143.根据《旅行社条例》规定，旅行社每设立一个经营出境旅游业务的分社，应当向其质量
保证金账户增存（ ）元。 A.10万 B.15万 C.20万D.30万 144.根据《旅行社条例》规定，旅行社应当自取
得旅行社业务经营许可证之日起3个工作日内，在（ ）指定的银行开设专门的质量保证金账户，存人
质量保证金，或者向作出许可的旅游行政管理部门提交依法取得的担保额度不低于相应质量保证金数
额的银行担保。 A.国务院旅游行政管理部门 B.县级以上旅游行政管理部门 C.所在地旅游行政管理部门
D.作出许可的旅游行政管理部门 145.根据《旅行社条例》规定，旅行社设立分社的，应当持旅行社业
务经营许可证副本向分社所在地的工商行政管理部门办理设立登记，并自设立登记之日起（ ）个工作
日内向分社所在地的旅游行政管理部门备案。 A.3B.7C.10D.20 146.根据《旅行社条例》规定，旅行社
将旅游业务委托给其他旅行社的，由于接受委托的旅行社违约，造成旅游者合法权益受到损害的，（ 
）应当承担相应的赔偿责任。 A.作出委托的旅行社 B.接受委托的旅行社 C.作出委托的和接受委托的旅
行社 D.作出委托的或接受委托的旅行社 147.旅游、工商、价格等行政管理部门应当及时向社会公告对
旅行社的监督检查的情况。公告的内容不包括下列中的（ ）。 A.旅行社业务经营许可证的颁发、变更
、吊销、注销情况 B.旅行社的违法经营行为 C.旅行社的诚信记录、旅游者投诉信息 D.旅行社接待状况
148.经营国内旅游业务和入境旅游业务的旅行社，应当存入质量保证金（ ）万元；经营出境旅游业务
的旅行社，应当增存质量保证金（ ）万元。旅行社每设立一个经营国内旅游业务和入境旅游业务的分
社，应当向其质量保证金账户增存（ ）万元；每设立一个经营出境旅游业务的分社，应当向其质量保
证金账户增存（ ）万元。选（ ）。 A. 20、120、5、10 B.20、100、5、30 C. 20、120、5、30 D.20、120
、10、30 149.旅行社违法经营或者被吊销旅行社业务经营许可证的，由（ ），在处罚生效后10个工作
日内向社会公告。 A.县级以上旅游行政管理部门 B.国务院旅游行政管理部门 C.省级旅游行政管理部门
D.作出行政处罚决定的旅游行政管理部门 150.根据《旅行社条例》规定，旅行社委派的导游人员和领
队人员未持有国家规定的导游证或者领队证的，由旅游行政管理部门责令改正，对旅行社处（ ）的罚
款。 A.1万元以下 B.1万元以上5万元以下 C.2万元以上10万元以下 D.5万元以上10万元以下 151.旅行社
在经营活动中应当遵循自愿、平等、公平、（ ）的原则，提高服务质量，维护旅游者的合法权益。 A.
公正 B.公开 C.诚信 D.诚实 152.申请设立旅行社，经营国内旅游业务和入境旅游业务的，应当有不少于
（ ）的注册资本。 A.10万元 B.20万元 C.30万元 D.120万元 153.旅行社违反《旅行社条例》的规定，未
经旅游者同意在旅游合同约定之外提供其他有偿服务的，由旅游行政管理部门责令改正，处（ ）的罚
款。 A.1万元以下 B.1万元以上5万元以下 C.2万元以上10万元以下 D.2万元以上5万元以下 154.根据《旅
行社条例实施细则》规定，旅行社应当加强对分社和服务网点的管理，对分社实行统一的（ ）制度规
范。 A.人事、财务、咨询、招徕 B.管理、财务、招徕、咨询 C.财务、人事、招徕、接待 D.人事、财
务、管理、招徕 155.根据《旅行社条例实施细则》规定，县级以上旅游行政管理部门对旅行社及其分
支机构监督检查时，应当由（ ）名以上持有旅游行政执法证件的执法人员进行。 A.1B.2C.3D.4 156.以
下哪项不属于旅行社质量保证金的赔偿范围的是（ ）。 A.旅行社因自身过错未达到合同约定的服务质
量标准而造成旅游者的经济权益损失 B.旅行社的服务未达到国家或行业规定的标准而造成旅游者的经
济权益损失 C.旅行社破产后造成旅游者预交旅游费的损失 D.因不可抗力因素或者旅游者本身原因造成
旅游者经济损失的 157.《旅行社质量保证金赔偿试行标准》规定，（ ）造成旅游者经济损失的，旅行
社应承担赔偿责任，而不适用减轻或免除其赔偿责任。 A.因旅行社的故意或过失未达到合同约定的服
务质量标准的 B.对旅游质量和安全状况已事先对旅游者充分说明、提醒、劝诫、警告的 C.所发生的质
量问题是非故意、非过失或无法预知或已采取了预防性措施的 D.质量问题发生后，已采取了善后处理
措施的 158.旅行社收取旅游者的预付款后，因旅行社的原因不能出行，应提前3天（出境游应提前7天
）通知旅游者，否则应承担违约责任，并赔偿旅游者（ ）的违约金。 A.合同标的10010 B.已预付款10%
C.与已预付款等额 D.已预付款20% 159.因旅行社过错造成旅游者误机（车、船），旅行社应赔偿旅游
者的（ ），并赔偿经济损失10%的违约金。
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编辑推荐

《全国导游人员资格考试模拟试题汇编》是为了帮助参加全国导游人员资格考试的学员和学生能在较
短的时间里较好地掌握有关的知识和技能，当时浙江省旅游学校培训部组织部分教师编写了此讲义，
大约3万字，受到师生的好评。除了浙江省外，广东、贵州等省在导游人员考试培训中也选用了这本
讲义。无论是考试组织和考试形式，还是考试科目和考试内容，各地都沿袭了全国统一考试的模式。
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精彩短评

1、吧题都做完了。明天就考试了，希望对考试有帮助
2、不错不错灰常好
3、很适合考前突击啊，是正版图书！
4、选择题好多啊
5、题量很大，适合新考生的我们使用
6、开始觉得这书题量很大，很多题北京考生用不让，但也凑合了，但答案居然错了好多，一生气扔
边了，出版之前都不审核吗？也不能太看重钱吧，最不喜欢这种书上错误一堆了，望下个版本可以改
进。
7、“导游实务”部分还是有点用的，但是“全国导游基础”的考点和北京地区的考试大纲不同。想
考北京资格的同学可以略过这本。
8、觉得排版的内容有点混乱
9、东西很好。很喜欢。赞一个。
10、书中答案和问题一大堆错误 充分也反映了我们的旅游管理部门或机构一切向钱看的混混的态度. 
不过对导游考试,这本书还是重要的.
11、有错别字，答案有错误
12、题型各地不同但是内容不错
13、非常喜欢，送货速度很快，包装也很好
14、很好 不错  很好  不错
15、很长啊，不错，goyong了吧
16、书还可以，还是有些不太满意的地方，但是没有可选择的资料了，将就着用吧，希望能过。
17、全国导游人员资格考试：模拟试题汇编
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