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《职业道德考试指导》

前言

　　新版职业道德教程《职业道德国家职业资格培训教程》（陈瑛主编，葛晨虹副主编，中央广播电
视大学出版社2007年版）已经出版发行。根据劳动和社会保障部关于职业道德考核鉴定的通知要求，
自2008年起，国家职业资格统一考核鉴定，将以此教材阐述的理论和职业道德规范要求作为培训和考
核要点。为使教师和考生更加及时准确地理解和掌握新版职业道德教程内容、职业道德培训考试的重
点，增强职业道德培训和考核的针对性、实效性，结合职业道德考核鉴定的相关要求，编写《职业道
德考试指导》。　　一、职业道德培训和考试的意义　　开展从业人员职业道德培训与考核，是新时
期职业道德建设的重要任务，是推动从业人员树立职业道德观念、提高职业道德素质的重要途径和手
段。几年来，各级职业道德培训机构立足中国产业发展的职业道德要求，结合从业人员的职业道德实
际，不断探索加强和改进职业道德培训与考核的新途径、新方式，开展了卓有成效的工作，取得了显
著成绩。例如，从业人员的敬业精神和责任意识不断增强，诚信观念和质量意识不断提高，这一切对
培育高素质的产业员工队伍、提高企业市场竞争力都产生了积极作用。　　虽然，职业道德考核鉴定
不是检验从业人员职业道德水平的唯一手段，甚至在具体工作开展中还存在着这样或那样的不足。但
不可否认的是，在现有的条件下，培训和考核鉴定却是最重要的手段。几年来的实践表明，国家开展
职业道德培训和考核鉴定，意义深远、方向正确、目标明确、信念坚定。如果没有职业道德培训、考
核鉴定，那么，势必淡化从业人员的职业道德意识，影响企业对职业道德建设的重视和投入热情。在
这个问题上，我们必须保持清醒的头脑。
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内容概要

《职业道德考试指导》主要内容：新版职业道德教程《职业道德国家职业资格培训教程》（陈瑛主编
，葛晨虹副主编，中央广播电视大学出版社2007年版）已经出版发行。根据劳动和社会保障部关于职
业道德考核鉴定的通知要求，自2008年起，国家职业资格统一考核鉴定，将以此教材阐述的理论和职
业道德规范要求作为培训和考核要点。为使教师和考生更加及时准确地理解和掌握新版职业道德教程
内容、职业道德培训考试的重点，增强职业道德培训和考核的针对性、实效性，结合职业道德考核鉴
定的相关要求，编写《职业道德考试指导》。
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书籍目录

第一章 职业道德概述
第一节 道德与职业道德
一、道德
二、职业道德
第二节 职业道德的社会功用
一、职业道德的具体功能
二、职业道德的社会作用
第三节 职业道德的历史发展
一、我国职业道德的历史发展及主要内容
二、国外职业道德的历史发展及主要内容
第四节 社会主义职业道德的基本要求及其特点
一、社会主义职业道德性质和基本要求
二、社会主义职业道德的特征
练习与思考
第二章 职业道德建设的基本原则
第一节 体现社会主义核心价值观
一、坚持社会主义核心价值体系
二、职业道德的“五个要求”
三、社会公德与职业道德
第二节 坚持社会主义集体主义原则
一、集体主义的内涵
二、集体主义原则的要求
第三节 职业活动内在的道德准则：忠诚、审慎、勤勉
一、三个准则的描述
二、面对应用环境和条件的具体分析
三、其他素养
练习与思考
第三章 职业化与职业道德
第一节 职业化的特点与职业精神
一、职业化的特点
二、职业化?新型劳动观
三、现代职业观与职业精神
第二节 职业化的内涵与职业道德修养
一、德才兼备
二、职业道德准则
三、 自主与协作
四、职业化与人力资源伦理
第三节 职业化管理
一、职业化管理的目的和意义
二、建立职业化标准
三、职业道德建设对职业化的促进作用
练习与思考
第四章 职业技能与职业道德
第一节 职业技能的内涵、特征与作用
一、职业技能的内涵
二、职业技能的特点
三、职业技能的作用
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第二? 职业技能有效发挥需要职业道德保障
一、职业道德对职业技能具有统领作用
二、职业道德对职业技能的发挥具有支撑作用
三、职业道德对职业技能的提高具有促进作用
第三节 提高职业道德以提升职业技能
一、脚踏实地
二、勇于进取
三、与时俱进
练习与思考
第五章 职业道德修养
第一节 职业道德修养的重要性
一、加强职业道德修养，有利于职业生涯的拓展
二、加强职业道德修养，有利于职业境界的提高
三、加强职业道德修养，有利于个人成长成才
第二节 职业道德修养的途径与方法
一、加强职业道德修养，要端正职业态度
二、加强职业道德修养，要强化职业道德情感
三、加强职业道德修养，要注重历练职业意志
练习与思考
第六章 敬业
第一节 人在职场——敬业的重要性
一、敬业是从业人员在职场立足的基础
二、敬业是从业人员事业成功的保证
三、拥有大批敬业员工是企业发展壮大的根本
第二节 把握精髓——敬业的内涵
一、敬业的含义
二、敬业的特征
第三节 践行规范—?敬业的基本要求
一、强化职业责任
二、坚守工作岗位
三、提高职业技能
练习与思考
第七章 诚信
第一节 人在职场——诚信的重要性
一、诚信关系着企业的兴衰
二、诚信是个人职业生涯的生存力和发展力
第二节 把握精髓——诚信的内涵
一、诚信的含义
二、诚信的特征
第三节 践行规范——诚信的要求
一、尊重事实6
二、真诚不欺
三、讲求信用
四、信誉至上
练习与思考
第八章 公道
第一节 人?职场——公道的重要性
一、公道是企业发展的重要保证
二、公道是员工和谐相处，实现团队目标的保证
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三、公道是确定员工薪酬的一项指标
四、公道影响到员工职业发展的前景
第二节 把握精髓——公道的内涵
一、公道的含义
二、公道的特征
第三节 践行规范——公道的要求
一、平等待人
二、公私分明
三、坚持原则
四、追求真理
练习与思考
第九章 纪律
第一节 人在职场——纪律的重要性
一、职业纪律影响到企业的形象
二、职业纪律关系到企业的成败
三、遵守职业纪律是企业选择员工的重要标准
四、严守职业纪律关系到员工个人事业的成功与发展
第二节 把握精髓——纪律的内涵
一、纪律的含义
二、纪律的特征
第三节 践行规范——纪律的要求
一、学习岗位规则
二、执行操作规程
三、 遵守行业规范

Page 6



《职业道德考试指导》

章节摘录

　　（1）职业化素养的含义。职业化素养处于职业化内容的核心层，是指从业人员在正确的职业态
度、职业荣誉感和职业责任感支撑下，严格要求自己，努力达到职业高标准的精神状态。它主要包括
职业道德、职业荣誉感和职业责任感等内容。职业道德、职业荣誉感和职业责任感等是职业化素养中
最根本的内容。其中，职业道德是一种最重要的职业素养，被视为“从事任何职业的道德资格”。　
　（2）职业化素养的要求。　　首先，职业素养要求从业人员自主培养职业责任感和职业道德意识
。具备良好的职业化素养是取得职业成就、获得社会认可的基本途径。组织机构无法对员工的职业化
素养进行强制性的约束，这些素养的培养主要体现在员工的自律性上。　　其次，职业化素养要求从
业人员在工作和工作决策过程中尽量克服主观性，去除个人的私心杂念。从业人员应该严格按照职责
的要求设计和安排自己的工作内容；在具体的工作情境中，要求从业人员按照一定的标准行动，而不
是依个人兴趣各行其是，个人的理念和爱好不能影响职责的履行。　　2．职业化技能　　（1）职业
化技能的含义。职业化技能是职业化的中间层面，是从业人员对工作的一种胜任能力。　　（2）职
业化技能的内容。职业技能的认证或者被认可大致可以包括三方面的内容：　　一是职业资质。学历
认证是最基础的职业资质，它通常是进入某个行业的通行证。　　二是资格认证。资格认证是对某种
专业化的东西的一种专业认证，如会计师必须拥有会计上岗证。　　三是社会认证。社会认证通常指
职业者在社会中的地位，代表着从业者在某一行业、某一领域的资质。　　（3）职业化技能的要求
。熟悉掌握职业技能是职业化的基本要求。从业人员不仅应该掌握相当程度的专业技能，拥有融专业
知识和能力为一体的一技之长，而且需要具备学习型的态度和方法，才能不断提高自己的技能，应对
技术革新和知识更新等环境的变化与挑战。
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精彩短评

1、还可以吧，学习用
2、对于公共营养师考试部分而已，基本没用，因为这部分考题类似于小学生的思想品德课的试题！
3、刚收到书，还没来得及看
4、题目很齐全，不像那些职业资格备考的书里可有可无的，不详细，但是又多得不太想看，记不牢
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